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In Bad Kreuznach haben gleich zwei mega Multimarkenhändler 
ihre neuen Standorte eröffnet: Stefan Kümpel von sk-bikes 
(links) und Sven Kriewald von OK Bikes (rechts). 
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Editorial

Meine persönlichen 

Highlights

Bei Stefan Kümpel auf dem 
Sofa
Gleich zwei spektakulären 
Neueröffnungen durfte ich in 
Bad Kreuznach beiwohnen. 
Von Stefan Willem, Leiter 
Marketing sk-bikes, ließ ich 
mir den Multimarkendealer 
zeigen. Was für eine beein-
druckende Fabrikatevielfalt 
– ein echter Kundenmagnet 
mit Wohlfühlambiente!

S. 54

OK move, OK moto
Noch ein Leuchtturm für 
den Händlerstandort Bad 
Kreuznach. Sven Kriewald 
(hier mit seinem Sohn Sven, 
der jüngst mit einer 50er 
Hercules an zwei Tagen 500 
Kilometer abspulte) setzt mit 
seinem neuen Standort ein 
Ausrufezeichen. Hier gibt’s 
Motorräder, Pedelecs und 
Motorradklamotten unter 
einem Dach.

S. 58

Multiple Risiken
Zur Halbzeit verzeichnen die Konjunkturen der 
Motorradmärkte in D, A, CH recht unterschiedliche 
Ergebnisse. Während Deutschland dank der anhaltenden 
Nachfrage nach 125ern mit 3,1 Prozent über Vorjahr liegt, 
sind die Neuzulassungen in der Schweiz um 15,2 Prozent 
und in Österreich um 21,9 Prozent zurückgegangen. 
Der Saisonstart war noch getragen von grenzenlosem 
Zukunftsoptimismus, befeuert durch die sich abflachende 
Corona-Inzidenzkurve, der Hoffnung nach wiederbelebten 
Lieferketten und einem Nach-Pandemie-Aufschwung. 

Der Einmarsch russischer Truppen in der Ukraine hat 
leider auch unserem Business einen Dämpfer verpasst. 
In den Köpfen der Endverbraucher nisten sich seither 
eine galoppierende Inflation, eine sich anbahnende 
Energiekrise sowie eine generelle Rezessionsangst ein. 
Das ist nicht gut fürs Geschäft.

Mittendrin die Handels- und Werkstattbetriebe, denen 
allmählich klar wird, dass der seit dem Corona-Ausbruch 
im Frühjahr 2020 anhaltende Aufschwung nicht endlos 
währt. Das erste Halbjahr lief hierzulande (siehe oben) 
sehr ordentlich. Immerhin stehen sechs der Top Ten-
Marken noch mit einem Plus da. Doch vier der fünf 
größten Volumenmarken – BMW, Honda, Kawasaki und 
KTM – melden zur Saisonhalbzeit bereits ein Minus. Viele 
Händler klagen zudem über massive Lieferschwierigkeiten 
im zweiten Halbjahr. So rückt das bonusrelevante 
Jahresziel in weite Ferne.

Doch jetzt den Kopf in den Sand zu stecken, wäre fatal. 
Es gilt, den Blick weiter nach vorn zu richten. Bitte lasst 
nicht nach in euren Verkaufsbemühungen, den loyalen 
Kunden einen begeisternden Service zu bieten und 
optimiert weiter eure operativen Prozesse. Impulse fürs 
zweite Halbjahr? Zum Beispiel die Intermot in Köln. 
Nutzt unsere Aktion mit der Messe und versorgt eure 
lieben Kunden mit rabattierten Tickets (siehe S. 81).

Oder nutzt die verbleibende Zeit und schickt uns Eure 
Bewerbung zur „Bike Woman of the year“ (Einsendeschluss: 
26. August) oder „Motorradhändler des Jahres“  
(2. September). Wer hier mitmacht, holt sich allein durch 
das Feedback der Fachjurys konkrete Tipps und Ideen für 
ein zeitgemäßes Business. Ich zähle auf euch!

Stephan Maderner, Chefredakteur und in dieser 
Ausgabe u.a. auf einer Yamaha Tracer 7 GT unterwegs
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kennungsrichtlinie 
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Das Titelbike 
dieser Ausgabe:

Energica Experia

Bildquellen: Energica, 
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Mechanikers Erlebnisse bei der verzwickten Fehlersuche an einem 18 Jahre 
alten zickenden Japaner.

Ulrike Schroeder

Der Teufel ist ein 
Eichhörnchen

Im letzten Teil war ich bei dem 
Monkey-Nachbau stehen ge-
blieben; naja, entnervt wegge-

gangen könnte man auch sagen. 
Warum eigentlich? Wegen der ver-
bastelten Elektrik? Wegen des selt-
sam zusammengestellten Mopeds 
an sich? Wegen der für den Ver-
käufer glasklaren Diagnose und 
Behebung? Oder einfach nur, weil 

ich von Fehlerdiagnose gerade ein 
wenig die Schnauze voll habe? 
Wie war das so schön – immer 
lächeln, man kann sie nicht alle ... 

Am nächsten Abend hatte ich 
allerdings absolut noch keine 
Ambitionen, mit der kleinen Kis-
te weiterzumachen, aber sie kann 
eigentlich nichts für meinen Arg-
wohn und Unverständnis für die 
Schummler und Verkaufsbetrü-
ger auf den Internetplattformen. 
Sie geben oft nur kleine Fehler an, 
um dann ihre defekten Fahrzeuge 
an Technik-Ahnungslose zu ver-
kaufen und diese damit so richtig 
fies über den Tisch zu ziehen. 

Mit diesen Gedanken im Hin-
terkopf rangierte ich abends die 
kleine Kiste nichts destotrotz in 
der Fahrzeugecke hin- und her, 
um sie platzsparend für ein paar 
Tage zu verbuddeln. Wie sagt das 
Sprichwort doch so schön: Aus den 
Augen, aus dem Sinn. Klappt nur 
für eine kurze Zeit, aber einen Ver-
such ist es immer mal wieder wert. 

Während ich das Fahrzeug in 
die Ecke stellte, klingelte mein 
Telefon. Am Hörer der Besitzer ei-
ner Honda CBF 600 aus dem Bau-
jahr 2005 – mit einem Ruckeln 
und Klackern, wie sich innerhalb 
der ersten drei Sätze rausstellte. 
Ja, mir ist bewusst, Japaner gehen 
nicht kaputt. Stelle ich immer 
wieder fest. Herausforderung 
angenommen, Termin gleich für 
den nächsten Tag vereinbart.

Mein Grundgedanke dabei war, 
drüber schauen, schnell den Feh-
ler finden und beheben. „Ist ja ein 
Japaner, kann ja nichts dran sein. 
Laufen ja immer. Wird was Kleines 

ULRIKE SCHROEDER
•	geboren 1977 in Hamburg-Harburg
•	wohnhaft in Uetersen in Schleswig-Holstein
•	Ausbildung zuerst zur Kfz-Mechanikerin – Fachrichtung 

Krad –, dann zur Kfz-Technik-Meisterin
•	Berufsstationen: Kfz-Mechanikerlehre; nach zwölf 

Gesellenjahren berufsbegleitend in der Abendschule 
den Kfz-Technik-Meisterbrief gemacht; fast zwei Jahre 
Trainererfahrung als Angestellte gesammelt, dann mit 
Motorradklinik SH selbstständig gemacht (Motorrad
technikschulungen und Motorradwerkstatt)

•	erstes Motorrad: Kawasaki KMX 200
•	jetzige Motorräder: BMW F 650 GS Dakar, BMW F 650, 

Yamaha TT 600 S, Yamaha XT 600 K SuMo, Kawasaki  
KMX 200, Yamaha XT 500;

•	Lieblingsmotorrad: BMW HP2
•	Hobbys: Lesen (technische Literatur, Science-Fiction), 

Tischtennis, Schwimmen

sein.“ Dass sich dieses Motorrad 
zu einer größeren Baustelle entwi-
ckeln würde, ahnte ich in dem Mo-
ment nicht einmal ansatzweise. 

Am nächsten Tag gegen halb 
sechs kam der Kunde dann 
pünktlich auf den Hof gekullert. 
Hörte sich im Leerlauf schon et-
was seltsam an, nicht wirklich 
rund laufend, und da klackte was. 

Nach einem kurzen Gespräch 
über die Vorgeschichte des Bikes 
war schon klar, den Fehler 
schleppt er wohl schon ein paar 
Jahre abgeschwächt mit dem 
Motorrad herum, aber langsam 
tritt er häufiger und nachvoll-
ziehbarer auf. Immerhin. 

„Allerdings ist der Fehler 
nicht immer reproduzierbar, 
manchmal wirkt es wie ein 
temperaturabhängiges Prob-
lem, das nächste Mal scheint 
das Klappern und Ruckeln nur 
nach einer Stadtfahrt aufzu-
treten. Und zur Krönung ist der 
Fehler manchmal ein paar Fahr-
ten komplett verschwunden.“ 

Nun gut, ich habe ihm erklärt, 
dass ich das Motorrad dann zu-
erst ein paar Runden fahren 
muss, um zu schauen, ob und 
wie ich den Fehler provoziert be-
komme, um ihn dann eingren-
zen und beheben zu können. 
Während wir sprachen, lief die 
Honda seidenweich, als ob sie 
nie einen Fehler gehabt hätte.

Der Kunde unterschrieb mir 
den Werkstattauftrag und rief sei-
nen Fahrer an, er wäre abholbereit. 

Zu meinem Feierabend zog ich 
mir für eine ausgiebige Probe-
fahrt mit der CBF meine Motor-
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erradklamotten an. Mein regulärer 
Heimweg beträgt zwei Kilometer, 
diesen Abend war er dann 36 Ki-
lometer lang mit restwarmem 
Motor bei 25°C Lufttemperatur. 
Und zu Hause dann angekom-
men konnte ich sagen, „Ja, das 
Motorrad hat beim Anliefern 
kurz geklackt und geruckelt, der 
Kunde hört keine Flöhe husten. 
Aber seither war nichts Auffäl-
liges.“ Na, das begann ja schon-
mal nervig. Abends auf dem Sofa 
kam mein Kopf ins Grübeln, was 
wieso und warum die CBF zickt. 

Aus dem Gespräch mit dem 
Kunden wusste ich, das Motor-
rad stand lange, wurde dann 
wieder erweckt, dafür die Ver-
gaser ausgebaut und gereinigt, 
neuer Dichtsatz verbaut und 
eigentlich das volle Programm 
mit Wartung durchgeführt. 
Zündspulen wurden zwei neue 
aus dem Internet eingebaut, da 
eine von den beiden schon ein 
wenig rissig war. Finde ich per-
sönlich konsequent, dann gleich 
beide zu ersetzen, weil sie glei-
ches Alter und Laufleistung auf-
weisen. Da das Klacken damals 
auch manchmal schon vereinzelt 
aufgetreten war, hatte der Kunde 
gehofft, es hänge mit den Rissen 
in der Spule zusammen und der 
Fehler werde damit behoben. Ich 
schnappte mir einen Zettel und 
schrieb die Gedanken und Infor-
mationen in Stichpunkten auf. 

Tags drauf habe ich den Weg zur 
Arbeit kurzgehalten mit nur 18 Ki-
lometern, um Kaltstart und kurze 
Strecke bei morgendlich-frischen 
acht Grad als Testfahrt zu haben. 
Fazit: Kein Klackern, kein Ruckeln. 
Alles gut. Natürlich war der Motor 
nicht einmal warm geworden, ge-
schweige denn, der Lüfter hätte 
auch nur zucken wollen.

In der Firma habe ich die CBF 
dann direkt auf die Bühne ge-
schoben und mit Absauganlage 
laufen lassen, bis der Lüfter an-

sprang. Währenddessen lief der 
Kaffee durch, ich hörte den An-
rufbeantworter ab und packte den 
Notizzettel des Vorabends auf die 
Werkbank zum Auftrag. „Klack“. 
Ein kurzes Ruckeln und Stottern. 
Dann lief sie normal weiter. Na-
türlich stand ich nicht daneben, 
habe nicht sehen können was der 
Drehzahlmesser angezeigt hatte, 
aber hörte sich an, ob sie kurzzei-
tig keine Zündung hatte. 

Ich machte die Zündung aus 
und überlegte, wie ich nun am 
besten weitermache... Dachte da-
bei an den zündfunkenlosen Mon-
key-Nachbau und grinste. „Eine 
wegignorieren wollen für ein paar 
Tage, mal kurz einen Japaner fertig 
machen und dann sowas.“

Dann nahm ich, nachdem ich 
meinen Becher Kaffee auf die 
Werksbank gestellt hatte, das 
Messpaket aus dem Schrank. 
Megamacs 56 mit Messkabeln, 
Multimeter, Stroboskoplampe, 
Infrarotthermometer und Zet-
telpack mit bunten Stiften. 

Wie war das, irgendwo muss 
man beginnen zu messen, dank 
Murphys Gesetz ist es meist 
genau am falschen Ende. Also 
fange ich persönlich immer da-
mit an, was am einfachsten zu 
prüfen oder messen ist. 

Da ich vermutete, dass die 
Zündung nicht sauber läuft und 
es sich danach im Leerlauf an-
hörte, als sie klackte, nehme ich 
das Oszilloskop vom megamacs, 
suchte mir den Verbindungsste-
cker vom OT-Geber und nahm 
kurz das Signal auf. 

Sah sehr seltsam aus, absolut 
nicht wie ein vernünftiges In-
duktivsignal ein OT-Gebers. Die 
Kontrollmessung mit dem Mas-
sepunkt woanders abgenom-
men, ergab das gleiche Bild. Ich 
habe diese Messung dann direkt 
im Menü gespeichert, um die 
Screenshots und Videos der Auf-
zeichnung später in Ruhe noch 

Das Bild zeigt ein nicht korrektes Signal eines defekten 
induktiven Kurbelwellensignalgeber/OT-Gebers/ Pick-
Up/ZZP-Geber. Laut Signalbild müsste der Motorlauf 
damit „eigentlich“ fast unmöglich gewesen sein. 

Der Screenshot zeigt deutlich, dass 
dieser OT-Geber kein korrektes Signal 
erzeugt, schaut so aus, als ob der 
Fehler damit gefunden ist. 

einmal abrufen zu können und 
dem Kunden, bei echtem Inter-
esse, auch zeigen zu können. 

Schön, so wie das Signal aus-
sah, konnte die CBF eigentlich 
komplett nicht sauber und rund 
laufen. Zur Sicherheit auf den 
zweiten Kanal vom Oszilloskop 
noch das Signal vom Drosselklap-
pensensor erfasst, um zu sehen, 
wie sich das Signal verändert bei 
variierender Motordrehzahl.

In diesen Fälle ziehe ich das 
Bild gerne als Screenshot auf 
den PC. So war besser zu erken-
nen, dass dieses Signal nicht 
sauber war. 

Weiterhin maß ich interesse-
halber den Widerstand des OT-
Gebers der CBF, da ich noch einen 
Neuen mit Dichtung im Regal lie-
gen hatte, der eigentlich für einen 
anderen Kunden bestimmt war. 
Die Widerstandswerte zeigten 
sich unauffällig und nur gering 
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um dem Kunden wirklich zeigen 
zu können, wo der Unterschied 
von defekt und heil liegt.

Das Signal vom OT-Geber blieb 
sauber und unauffällig auf dem 
Oszilloskop, was einerseits schön, 
andererseits nur bedingt hilfreich 
war. Während der Motor nun ab 
und zu vor sich hin ruckelte, die 
Anzeige vom Drehzahlmesser 
aber die Leerlaufschwankung 
nur gedämpft und zeitversetzt 
wiedergab, begann der unrunde 
Motorlauf mit steigender Tempe-
ratur stetig unrunder zu werden. 

Nun hieß es, noch mehr Auf-
wand betreiben und zur Fehlersu-
che das Motorrad weiter zerlegen. 
Den Tank demontieren und den 
Vergaser an den externen Tropf 
anschließen, um beim Messen 
und Laufen lassen an die Zünd-
box, Zündspule und alle mög-
lichen Messpunkte zu kommen. 

Der nächste Schritt war nun, zu 
prüfen, ob das Signal vom OT-Ge-
ber sauber am Eingang der Zünd-
box ankommt. Die Messung ergab 
keine Auffälligkeit, das Signal war 
bis zur Zündbox sauber. Nun folgte 
die Messung auf einem Kanal, ob 
das Signal in die Zündbox reingeht 
und auf dem zweiten Kanal, ob die-
ses Signal an die Primärwicklung 
der Zündspule auch rausgeht und 
ankommt. Das prüfte ich nach-
einander bei beiden Zündspulen. 
Auch in Ordnung. Beide Spulen-
eingänge bekamen die Eingangs-
spannung in die Primärwicklung. 

Nun checkte ich beide Zünd-
spuleneingänge. Ob beide ein 
gleichwertiges Signal bekommen, 
wenn das an Messkanälen nicht 
mehr ausreicht, holte ich das 8-Ka-
naloszilloskop aus dem Schrank. 

Die Signale erwiesen sich 
grundsätzlich optisch gut, die 
unregelmäßigen hohen Peaks 
zwischendrin waren allerdings 
synchron zu den Aussetzern 
und dem sich inzwischen da-
zugeselltem Puffen im Auspuff 

unterschiedlich, das Signalbild 
aber deutlich unterschiedlich. 

Wie eigentlich bei allen Arbei-
ten an Motorrädern benötigt man 
für das Reinigen von Dichtflächen 
und Teilen häufig die gleiche Zeit, 
wie für die eigentliche Arbeit. Ich 
montierte also den neuen OT-Ge-
ber, bestellte dann später einen 
Neuen inklusive Deckeldichtung 
für den Kunden nach. 

Nun folgte der Testlauf. Ab-
sauganlage an, Motor an, lau-
schen und Signal aufnehmen. 
Gedanklich hatte ich eigentlich 
schon gewonnen... 

Das Signal war super, so soll 
es aussehen. Motor lief gut. Ich 
drehte mich kurz um, stärkte 
mich mit einem Schluck Kaffee 
und in dem Moment ruckelte der 
Motor und stotterte einmal kurz. 

Ich hatte das Signal des neu-
en OT-Gebers als gut dargestell-
ten Screenshot auf dem PC; gut 
geeignet für die Fahrzeugakte, 

und Luftfilterkasten. Jetzt wurde 
der Fehler langsam interessant. 
Ich machte den Motor aus, legte  
messtechnisch erst einmal eine 
kurze Pause ein, ließ den Motor 
abkühlen auf ein brauchbares 
Temperaturniveau, um die Ker-
zen einmal herauszuschrauben, 
ohne sich bei deren Einbaulage 
alle Finger zu verbrennen. 

Nach der Abkühlung und 
zwei anderen Kundentelefona-
ten später, sahen die Zündker-
zen so aus: 

Drei Zylinder hatten tief-
schwarze und fast fellige Ker-
zen, eine war weißlich – es blieb 
spannend. Nun musste ich erst 
einmal mit dem Kunden Rück-
sprache halten, bevor ich weiter-
machen konnte und durfte. Wie 
es weitergeht mit der vertrack-
ten Fehlersuche an der Honda 
CBF Baujahr 2005 lesen Sie dem-
nächst in „bike & business“.

 www.motorradklinik-sh.de

Zündungsdeckel demontiert, Dichtflächen gereinigt 
und mit neuer Dichtung zum Einbau vorbereitet. 

Die Eingangsspannungen der beiden 
Doppelspulen sind fast unauffällig, 
bis auf die vereinzelten hohen Peaks, 
die unregelmäßig, aber synchron zum 
Ruckeln auftreten. 

Nach der Montage des neuen OT-
Gebers und einem stetig schlechter 
werdenden Leerlauf mit Aussetzern 
und Motorabsterben sahen die neu-
montierten Zündkerzen nun so aus. 

So sollte ein gutes Signal eines induktiven OT-Gebers 
an der Kurbelwelle aussehen. Damit sollte der Motor 
nun sauber laufen. 
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Immer mehr Autohäuser 
zeigen derzeit lebhaftes 
Interesse am Zweiradge-
schäft. Unsere Fachautorin 
Katrin Drogatz-Krämer 
hat sich bei Inhabern von 
Pkw-Betrieben umgehört, 
die ihr Businessglück mit 
zwei Rädern versuchen. An 
welchen Stellhebeln muss 
die Vierradfraktion drehen, 
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um die Prozesse zu opti-
mieren? Worauf kommt es 
noch an? Es geht vor allem 
darum, Synergien zu Tage 
zu fördern und voneinan-
der zu lernen. Lesen Sie 
unsere spannende Auto-
analyse. Runter mit der 
Krawatte und rein in ein 
lebendiges Zweiradbusi-
ness. 

Motorradtour 2022
Businessbiker im kurvigen Genießerparadies. Mit rund 65 teil-
nehmenden Zweiradprofis, zwei geführten Touren im Bikerevier 
Allgäu/Bodensee und einem umfangreichen fachlichen Rahmen-
programm ist die B2B-Motorradtour des Fachmagazins »bike & 
business« im Juli über die Bühne gegangen. Motto der Tour: 
„Kurven, Kässpatzn und Kont(r)akte“. Untergebracht waren 
die Businessbiker aus Handel, Werkstatt, Zubehörindustrie und 
Dienstleistern aus dem ganzen Bundesgebiet sowie zwei Gäste 
aus Rumänien im Vier-Sterne-Plus-Hotel Edita in Scheidegg. 
Lesen Sie die Reportage über das fahraktive Branchenevent des 
Jahres – wie immer ein Mix aus familiärer Atmosphäre, Adre-
nalinspaß auf dem Asphalt und nutzwertigem Business-Input.
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