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Editorial

Meine persönlichen 

Highlights

Ein Bild für die Ewigkeit: 
Gemeinsam mit 250 gleich-
gesinnten Charity-Bikern des 
Fellows Rides in Würzburg 
vor dem Weltkulturerbe – das 
macht mich schon ein wenig 
stolz.� S. 8

Interview mit dem CEO: 
Im Rahmen der Neueröffnung 
von Triumph München 
powered by Rainer Dörr 
durfte ich den obersten 
Triumph-Boss Nick Bloor 
kennenlernen.� S. 28

Von wegen Ärger mit dem 
Telefon: Zusammen mit 
Caroline Friedt starten wir 
die neue Management-Serie 
über angesagte Kommunika-
tionsthemen. � S. 48

Schmieden Sie 
Talente

Die drastischen Veränderungen auf dem Arbeitsmarkt 
bringt man im angelsächsischen Sprachraum gerne mit 
den drei Worten „War of talents“ zum Ausdruck. Die Rede 
ist vom Fachkräftemangel und dem Kampf um die besten 
Mitarbeiter. Diesem professionell zu begegnen, ist ein 
strategisch überragend wichtiges Thema für alle Betriebe 
im Motorradhandel und Zweiradhandwerk. Denn ohne 
menschliche Triebfeder gerät das Businessgetriebe ins 
Stottern und bedroht am Ende unsere Existenz. „bike & 
business“-Fachautorin Katrin Drogatz-Krämer hat dazu 
eine Titelstory über zeitgemäße Methoden der Personal-
rekrutierung recherchiert. 

Herausgekommen ist ein echter Ratgeber mit Tipps und 
Tricks aus der Praxis sowie der Coaching-Szene, wie sich 
Inhaber, Geschäftsführer und Personalverantwortliche die-
ses Themas annehmen. Wichtigste Erkenntnis: Heutzuta-
ge bewirbt sich das Unternehmen beim Mitarbeiter, nicht 
umgekehrt. Employer Branding heißt das Zauberwort. Wer 
klasse Mitarbeiter sucht und finden möchte, muss zeigen, 
wie gut er selber ist und tief in die Motivations- und Bene-
fit-Kiste greifen. Wie Sie sich beim Kampf um den Nach-
wuchs die Pole Position sichern, lesen Sie ab Seite 10.

Unabhängig von unserem Bericht stach mir jüngst ein 
Posting von Limbächer & Limbächer Bikers World auf 
Facebook ins Auge: der Limbächer-Karrieretag. Inhalte 
waren: Vorstellung der Firma und der Unternehmens-
kultur, Blick hinter die Kulissen von Europas größtem 
Motorradhändler, Karrieremöglichkeiten und Austausch 
mit Mitarbeitern und Azubis. Eine neue Chance für Nach-
wuchskräfte, den Laden kennenzulernen, beim nächsten 
Karrieretag reinzuschnuppern, gibt es am 1. Juli. Nach 
Aussagen des Managements herrscht kein Mangel an 
Interessenten, im Gegenteil. Man zieht damit Talente an. 
Viele bereichern später wie selbstverständlich das Team.

Ich wünsche Ihnen auf der Suche nach Ihrem zukünftigen 
Dreamteam ein gutes Händchen. Machen Sie die Personalre-
krutierung zur Chef- und Ihrer ganz persönlichen Herzens-
sache. Wir unterstützen und beraten Sie dazu gerne. 

Stephan Maderner, Chefredakteur und in dieser 
Ausgabe mit einer Kawasaki H2 Ninja unterwegs.
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»bike & business« 
veröffentlicht regelmäßig 
sämtliche im Verkehrsblatt 
abgedruckten Mitteilungen 
des Bundesministers für 
Verkehr, soweit diese für  
§ 29 StVZO und für § 47 a 
StVZO relevant sind. »bike 
und business«-Abonnenten 
verfügen damit über die im 
Sinne der AU-Aner-
kennungsrichtlinie 
erforderlichen Infor-
mationen und sind 
somit vom Bezug 
des ansonsten vor-
geschriebenen Ver-
kehrsblattes befreit.

Das Titelbike 
dieser Ausgabe:

Honda CB 750 
Hornet

Bildquellen: Honda, M.A.D. 
Motorräder, Zweirad Hilmer
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Der 14. Europacup der Zweiradberufe in Bern war 
eine perfekte öffentliche Bühne für den Nachwuchs 
der Schrauberbranche. 
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Diesmal steht wieder mal ein spezielleres Fahrzeug auf der Hebebühne von 
Ulrikes Motorradklinik, ein Honda „Hexalix“. Außerdem: Wie man den Kunden-
ansturm zum Beginn der neuen Motorradsaison nervenschonend übersteht.

Ulrike Schroeder

Der alljährliche Wahn-
sinn zum Saisonstart

Morgens, 7.30 Uhr in Ue-
tersen schaue ich etwas 
verträumt in den Laden, 

sehe mein Mopped-Tetris-Level 
des Tages an und denke mir nur, 
es sommert sehr, aus allen Ecken 
kommen Moppeds gesprossen, 
deren Verkleidungen blinken und 
leuchten, mein Hof wird voller. 

Das Frühjahrserwachen ist durch, 
die Saison ist in vollem Gange. Es 
lebe der Wahnsinn 2023. 

Mein Telefon klingelt im fast 
gleichmäßigen Rhythmus und 
eigentlich endet fast jedes Ge-
spräch mit einem tiefen Seuf-
zer des Anrufers und dem Satz 
„naja, wenn der nächste Termin 
erst in sechs Wochen ist, dann 
ist es ebenso. Ich hätte mich 
auch schon im Winter kümmern 
können.“ Wobei dies zu 80 Pro-
zent Neukunden sind, die noch 
nicht auf dem Zettel haben, dass 
ich Einzelkämpfer bin. 

Der Anrufbeantworter hat 
ebenso gut zu tun und kaum 
habe ich zur Probefahrt oder für 
eine Werkstattannahme den La-
den verlassen, steht bei meiner 
Rückkehr ein weiterer Kunde 
vor der Tür. Freut mich einer-
seits, aber andererseits habe 
ich immer den Gedanken im 
Hinterkopf, was wäre, wenn ich 
ausfallen würde. Klar, meine 
Kunden können zu jeder ande-
ren Werkstatt fahren, aber... 

Der andere Gedanke, der mich 
umtreibt, ist: Ich werde im Win-
ter wieder mit meinen Schulun-
gen beginnen, muss bis dahin 
den Fahrzeugbestand updaten, 
umrüsten und vorbereiten, eben-
so die Themen. Das wird eine 
knappe Nummer, bis September 
die Schulungsunterlagen und 
Fahrzeuge startklar zu haben. 

Aber was stichelte mein Männe 
auch schon letztes Jahr so schön, 
„der Tag hat nur 24 Stunden, 
nimm doch einfach noch die 

ULRIKE SCHROEDER
•	geboren 1977 in Hamburg-Harburg
•	wohnhaft in Uetersen in Schleswig-Holstein
•	Ausbildung zuerst zur Kfz-Mechanikerin – Fachrichtung 

Krad –, dann zur Kfz-Technik-Meisterin
•	Berufsstationen: Kfz-Mechanikerlehre; nach zwölf 

Gesellenjahren berufsbegleitend in der Abendschule 
den Kfz-Technik-Meisterbrief gemacht; fast zwei Jahre 
Trainererfahrung als Angestellte gesammelt, dann mit 
Motorradklinik SH selbstständig gemacht (Motorrad
technikschulungen und Motorradwerkstatt)

•	erstes Motorrad: Kawasaki KMX 200
•	jetzige Motorräder: BMW F 650 GS Dakar, BMW F 650, 

Yamaha TT 600 S, Yamaha XT 600 K SuMo, Kawasaki  
KMX 200, Yamaha XT 500;

•	Lieblingsmotorrad: BMW HP2
•	Hobbys: Lesen (technische Literatur, Science-Fiction), 

Tischtennis, Schwimmen

Nacht dazu...“ Ja, der Seitenhieb 
ist angekommen, ich werde ver-
suchen, ein Privatleben zu erhal-
ten, ohne dabei vor die Hunde 
zu gehen. 

So, genug getrödelt, der Tag 
ist kurz. Heute wartet mal wie-
der eine Spezialaufgabe auf der 
Hebebühne. Immerhin ist der 
Hexalix schon auf selbiger gelan-
det. „Hexalix?“ Was soll das sein? 

Ein Honda Helix mit Umbau 
von Rädern, Bremse und Klein-
kram vom Hexagon. In schickem 
Gulf-Style, tiefergelegt und mit 
einem charmant abgestimmten 
Motor. Auf die Bühne habe ich ihn 
nur mit adaptierten Rampen, Holz-
keilen und zwei helfenden Händen 
eines Freundes bekommen. 

Was steht nun auf der ersten 
Seite des Auftrags? Fehlersuche. 
Der Gute springt nicht mehr an. 
Sobald ich den Fehler gefunden 
habe, darf ich den Auftrag um-
blättern und den Rest der Liste 
abarbeiten. Habe ich natürlich 
schon „unerlaubt“ im Vorfeld ge-
tan. Es lauert dann: ein gekürz-
ter Seitenständer zum Anbauen, 
die Vario braucht neue Rollen, 

Dieser Helix hat allen meiner Kunden op
tisch sehr gefallen und viele Komplimente 
erhalten. Die ersten Tage fand ich ihn selt-
sam-gruselig, aber das gab sich im Laufe 
der drei Wochen, die er bei mir stand. 
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ein schicker Zubehörauspuff soll 
montiert werden und als Ab-
schluss möchte der Hexalix gerne 
eine frische HU-Plakette erhalten. 

Möge die Fehlersuche begin-
nen. Nachdem die Sitzbank run-
ter ist, sieht das eigentlich gar 
nicht so dramatisch aus, sehr 
überschaubar sogar im Motor-
raum. Irgendwie hatte ich das 
schlimmer in Erinnerung. Sprit, 
Luft, Funke und Kompression - 
womit beginne ich? 

Ich habe mich aus dem Bauch 
heraus für den Sprit entschie-
den, da mir das Knurren der 
Spritpumpe gefehlt hat, ohne zu 
wissen, ob das beim Umbau viel-
leicht auch verändert wurde. Zu-
sätzlich auch, weil ich mich in-
zwischen an mein Mittagsmahl 
mit Spritgeruch gewöhnt habe, 
dachte ich mir, es kann ja nicht 
schaden, wenn ich mal nicht di-
rekt vor der Pause in Sprit bade. 

Aber die Spritpumpe hat mei-
nen eigentlich gut durchdachten 
Plan dann vereitelt. Denn sie lief 
einfach nicht an, kein Knurren, 
also auch kein Fördern. Im Si-
cherungskasten erklärte sich das 
auch: die zuständige Sicherung 
war durchgebrannt. Kurz mit 
dem Multimeter gemessen, ob 
Bordnetzspannung anliegt. Er-
gebnis: Ja – 12,8 Volt. Multimeter 
auf Strom umgestellt, die Spitzen 
eingesteckt und der Spitzenwert 

lag beim Betätigen des Anlasser-
schalter bei ca. 25A. 

Zu hoher Strom für die Siche-
rung, da die Pumpe mit 15A ab-
gesichert war, erklärte sich der 
Defekt. Also, Pumpe ausbauen 
und direkt Spannung drauf-
geben, Ergebnis: Pumpe läuft 
nicht an. Also, Teilefilm öffnen, 
feststellen, dass eine originale 
Pumpe nur in Japan verfügbar 
ist, lange Lieferzeit und einen 
echt unangenehm hohen Preis 
hat. Dann kurz den Kunden an-
gerufen, uns drauf geeinigt, eine 
universale Pumpe sollte auch 
ausreichen, diese dann bestellt 
und den Auftrag umgeblättert. 

Einfache Aufgabe, den zu lan-
gen Seitenständer austauschen 
gegen einen kurzen, eigentlich 
für einen tiefergelegte Hexa-
gon. Einfache Nummer, Federn 
aushaken, Lagerschraube lösen, 
rausschrauben und gut. 

Zu früh gefreut. Ich habe den 
Schlüssel nicht einmal rich-
tig angesetzt zum Lösen der 
Schraube und es gnubbste nur 
einmal kurz. 

Ich musste schnell weg von 
diesem Ding, es war Zeit für einen 
Kaffee, eindeutig. Was passiert in 
diesen Momenten, wo man ei-
gentlich nur schimpfen möchte 
wie ein Rohrspatz? Na klar, die Tür 
geht auf und ein Kunde kommt 
fröhlich „Moin“ sagend hinein. 

Mir schimpfend auf die Zunge 
beißend, lächelte ich den Kun-
den an, begrüßte ihn freund-
lich und fragte, was ich gegen 
ihn tun könne. Er schmunzelte 
und fragte nur, ob er ungelegen 
käme. „Nein, es ist ganz gut, 
wenn ich mal ein paar Minuten 
von dem Roller wegkomme, für 
den Roller und meine Nerven.“ 

Der Kunde stellte sich kurz 
vor, gab mir direkt seinen Fahr-
zeugschein und meinte, ich 
möchte mir an seinem Mopped 
draußen kurz etwas anschauen, 
was er beim Waschen bemerkt 
habe. Da sei etwas Rissiges, ob 
das noch okay wäre, oder Hand-
lungsbedarf bestehe. 

Wir gingen zu seinem Mop-
ped raus, als er auf den Hof kul-
lerte, hörte ich den Boxer schon 
blubbern und ich wollte weder 

„Wie Sie sehen, sehen Sie nix.“ Kein Tropfen Sprit, kein 
Knurren der Pumpe – aber immerhin auch kein Gestank. 
Für meine Mahlzeit super, zum Fahren eher hinderlich... 

Das Gute dabei war, sie war nicht eingeklebt und nicht wie 
hirnkrank festgezogen. Ein kleines Loch bohren und mit einem 
reingeklopften Torx-Bit ließ sie sich einfach rausschrauben. 

Die Lagerschraube des Seitenständers war eindeutig schon 
vorgeschädigt und hat nur noch auf den Nächsten gewar-
tet, der ihr den Kopf abreißt. Ich hatte keine Chance... 
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gen rein zur Terminplanung. 
Danach hatte ich genug Abstand 
zur Seitenständerschraube be-
kommen und konnte sie moti-
viert aus dem Hexalix entfernen. 
Loch bohren und Torx reinklop-
fen hilft, ganz oft. Danach die 
Vario reinigen und die anderen 
Rollen verbauen. Das lief besser 
als erwartet, ohne abgerissene 
Schrauben oder defektes Gewin-
de der Kurbelwelle. 

Da es gerade so schön rund 
lief, der Rostlöser nun schon 
seit zwei Stunden auf allen Ge-
winden des Auspuffs einwirkte, 
schraubte sich selbiger auch 
genauso entspannt ab, wie die 
Vario sich zuvor behandeln ließ. 
Der Zubehörauspuff passte su-
per, die Hülsen waren stimmig 
und auch die Federn halten den 
Krümmer in Position. 

Hatte ich nicht mitgerechnet 
und war positiv überrascht, da 
der letzte Auspuff dieser Firma 
an einer 600er XT eine echte 
Vollkatastrophe war. Am Hexa-
lix hingegen schaut das echt gut 
aus und passte. 

Nun heißt es warten auf die 
neue Spritpumpe, dann wird der 
Hexalix zur Probefahrt startklar 
sein und kann zur Hauptunter-
suchung vorgestellt werden. 

Im Laufe des Tages wird der 
nächste Helfer bestimmt hier 
eintreffen, der mit mir den Rol-

den Fahrzeugschein öffnen und 
nachsehen welches Modell es 
ist, noch möchte ich meine Be-
fürchtung laut aussprechen, was 
da wohl rissig sein könne. 

An der GS angekommen geht 
er zielstrebig auf die rechte Fahr-
zeugseite und erwartete wohl, 
dass ich ihm folgen würde. Ich 
blieb aber stehen, grinste ver-
kniffen-genervt. Er deutete den 
Blick richtig, fragte nur, ob das 
häufiger vorkommt und was das 
kostet. Und ja, ich hasse diese 
Gummimanschetten inzwischen 
wirklich. Nicht nur, dass ich sie 
nun immer auf Lager liegen habe, 
nein, ich plane die Arbeit gedank-
lich einfach immer mit ein, sollte 
ich die Zeit einmal nicht benöti-
gen, habe ich dann ein wenig Luft 
in der Wochenplanung. 

Somit ging ich komplett um 
seine 12er GS rum, machte eine 
kurze Durchsicht und wir gin-

ler vorsichtig von der Bühne 
schubbst. Bis dahin gibt es auf 
der anderen Bühne ein deut-
lich anderes Fahrzeug, mit fünf 
Zylindern mehr, etwas mehr 
Gewicht und der aufwändigen 
60.000-km-Wartung. 

Viel unterschiedlicher können 
die Fahrzeuge fast schon nicht 
mehr sein, die innerhalb eines 
Tages auf der Bühne stehen. 

Aber genau das macht Spaß, 
diese Vielseitigkeit in dem Beruf. 
Von Fehlersuchen über seltene 
Fahrzeuge bis zu normalen War-
tungen ist eigentlich alles dabei. 
Achja, und die Murmeltierman-
schetten nicht zu vergessen, 
grummel... 

In diesem Sinne wünsche ich 
allen Lesern eine geniale Mop-
pedsaison, immer ausreichend 
Grip unter den Puschen – und 
eine gute Auftragslage. 

 www.motorradklinik-sh.de

Schick, stimmig und die Verarbeitung 
für das Geld ist echt annehmbar. Bei 
diesem Auspuff... 

Ein Sechsender als Abschluss der Woche, Ventilspiel prüfen ist alle 
30.000km vorgesehen. Es schraubt sich deutlich einfacher als bei einem 
neueren 4-Zylinder Supersportler, man mag es immer kaum glauben. 

Schade nur, dass man mit angebauter Verkleidung 
die schicken Bögen und Nähte nicht sehen kann, 
aber irgendetwas ist ja immer. 

Diese Rollen gefielen dem Kunden 
vom Schaltpunkt und Fahrverhalten 
her nicht, sie mussten für Standard-
rollen wieder weichen. 
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Mutmacher 
der Zweiradszene
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Die Airbag-Technologie 
hat in den vergangenen 
zehn Jahren gigantische 
Fortschritte erzielt. Das 
wurde auf den Protech 
Days powered by In&mo-
tion in Frankfurt deutlich. 
Die Experten des franzö-
sischen Start-ups aus 
Annecy bei Genf stellten 
„bike & business“ vor, 
was sie unter intelligen-
tem Schutz für maximale 
Sicherheit verstehen. Mit 
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von der Partie waren re-
nommierte Bekleidungs-
hersteller wie Held, RST 
und Furygan, die die An-
wendung der neuen Tech-
nologie in ihren marktrei-
fen Westen und Kombis 
zeigten. Wettbewerber auf 
dem Markt sind derzeit 
noch Dainese und Alpi-
nestars. Wir präsentieren 
alle Vorzüge der Techno-
logie und die Relevanz für 
den Aftermarket.

In der nächsten Ausgabe starten wir eine zweiteilige Serie 
mit Porträts von Protagonisten der Zweirad-Branche mit 
Mutmacherfunktion. Im Fokus stehen Branchenplayer, die 
dem Handel, den Herstellern oder der Zubehörindustrie 
ihren persönlichen Stempel aufdrücken – und durch ihr 
professionelles Wirken ein Vorbild für die Szene sind. 

Sei es aus aufgrund ihrer langjährigen Erfahrung, sei es 
als junge Manager, die die Nachfolge in ihrem Familienbetrieb 
angetreten haben, als Führungskraft in der Zubehörindustrie 
wichtige Weichen stellen oder sich fürs Ehrenamt einsetzen.
Im Fokus stehen deren Problemlösungskompetenz, Kreativität 
und inspirierende Energien, die helfen, die Herausforderungen 
der motorisierten Zweiradbranche zu meistern und die 
Motorrad-Community nach vorne bringen. Freuen Sie sich 
auf fundierte recherchierte und einfühlsam geschriebene 
Geschichten von Studenten des Masterstudiengangs 
Journalismus der FH Würzburg Schweinfurt 
– Mutmacher ihrerseits fürs publizistische 
Handwerk.
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Tour-Partner:

JETZT ANMELDEN:

tour.bikeundbusiness.de
oder per Mail: motorradtour@syburger.de

Die erlebnisreiche Biker-Ausfahrt führt uns im Juli 2023 durch die 
Regionen Bayerischer Wald, Tschechien und Oberpfalz. Auf gemeinsamen 
Motorradausfahrten bietet sich die ideale Gelegenheit zum Austausch mit 

Branchenkolleginnen und -kollegen. Melden Sie sich gleich an und reservieren 
Sie Ihren Platz beim Branchen-Netzwerkevent mit Business-Input.

13.–16. JULI 2023
Oberpfalz / Bayerischer Wald

WALD-MEISTER UND

BOHEMIAN RHAPSODIE

motorradtour ’23

JETZT BUCHEN!
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