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der Motorradwelt gl
Inrlehr als BMW, Honda, .Kavvasa
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Viele Betriebe bauen derzeit neu oder verpassen sich einen
frischen Look in Showroom und Werkstatt, etwa Finkl's Erlebnis
Motorrad in Schwabmiinchen oder hmf Motorrad in Wiirzburg.
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Leuchtturme

Der Krieg in der Ukraine befeuert die Inflation, sorgt fiir
Rohstoffknappheit z.B. bei Rufs und Stahl aus Russland
und der Ukraine. Manche Experten befiirchten sogar,
dass Motorradreifen (unbezahlbar) teuer und rar werden
konnten in dieser Saison, wie in unserem Special ,Reifen®
nachzulesen. Die anhaltenden Corona-Lockdowns in
Fernost verscharfen die Lieferengpasse von Teilen und
Fahrzeugen weiter. Wohin soll das noch fithren? In den
Kopfen der Bilirger machen sich wegen der Teuerung
in fast allen Lebenslagen ernsthafte Zukunftssorgen
breit und vermiesen so manchem die Kauflaune - nur
die Zweiradbranche steht noch wie ein Leuchtturm in
stlirmischer See.

Auch, wenn der April erstmals ein kleines Minus
im Vergleich zum Vorjahr einbrachte - die Zweirad-
Neuzulassungen liegen tiber alle Fahrzeugklassen hinweg
nach den ersten vier Monaten immer noch zweistellig
im Plus! Der einst erfolgsverwdhnte Autohandel, der
wegen grofder Kundenverunsicherung mit massiven
Absatzproblemen zu kampfen hat, schaut angesichts
einer solchen Performance derzeit neidvoll auf die
Kollegen der Zweiradfraktion. Wann hat es das zuletzt
gegeben?

Es ist langst kein Geheimnis mehr, dass der motorisierte
Zweiradhandel zu den Gewinnern der Corona-Krise zahlt.
Gut so, dass sich viele Unternehmer in dieser ,fetten“
Periode riisten fiir mogliche magere Jahre. Landauf,
landab erdffnen derzeit viele Motorradhédndler ihre
neuen, gleichermaf3en schicken wie modern-funktionalen
Betriebe oder verpassen ihren Showrooms und Werkstatten
einen frischen Look. Wie immer prédsentieren wir Thnen
in dieser Ausgabe viele Best-Practice-Beispiele, die diesen
Trend bestétigen. Wertschatzung fiir die Leuchttiirme der
Branche. Ein Lehrstiick tiber gelebte Zukunftssicherung ist
auch unsere Titelstory iiber Motorradhéndlers Strategien
einer erfolgreichen Betriebsiibergabe. Lassen Sie sich wie
immer durch unsere Lektiire inspirieren.
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Stephan Maderner, Chefredakteur und in dieser
Ausgabe u.a. auf Yamaha Neo’s und Can-Am Spyder
und Ryker unterwegs.

Editorial N

Meine personliche
Highlights

Nicht auf den Hund
gekommen
—im Gegenteil, eine perfekte
Betriebstibergabe! Tom Koll
(2. v.re.) hat Moto-Technik
Schmaus in Simmern
(Kawasaki, BMW, TGB) tiber-
nommen. Ex-Inhaber Dirk
Schmaus bleibt im Verkauf,
Anikki Meister schmeifdt die
Serviceannahme. Daumen
hoch!

S.54

Gala Opening bei Finkl
Harald Finkl, hier mit Ehe-
frau Monika, er6ffnete
seinen nietnagelneuen
Betrieb Finkl‘s Erlebnis
Motorrad in Schwabmiin-
chen. Die Marken Yamaha,
KTM, Husqvarna, GasGas,
Aprilia, Vespa und Piaggio
haben eine wunderschone
neue Heimat gefunden. Be-
sondere Ehre fiir mich: Ich
durfte die Eroffnungsparty
vor fast zweihundert Ehren-
gasten moderieren.

S.58
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In unserem Special ,Reifen” stellen wir lhnen die wichtigsten neuen
Pneus fiir die Saison 2022 vor und lassen von Experten die Frage kléren,
ob der Markt vor einschneidenden Lieferengpéssen steht.

' Foto: Mash

Exoten der Motorradwelt hat Till Ferges unter die Lupe genommen.
Marken jenseits der Top-Ten-Volumenhersteller, die unter dem Radar
fliegen, aber Héndlern durchaus attraktive Margen in Aussicht stellen.

Foto:Carsten Schiibeler

Wie sich der Teile- und Technik-Spezialist Langenscheidt GmbH
zum Dienstleister des Motorradhandels wandelt. Eine Reportage
tiber das Fiihrungsteam im nordrhein-westfélischen Datteln.
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Der Masterplan von Mister Intermot: Alexander Wolff {iber die
ambitionierten Ziele und Plane der Internationalen Motorradmesse
im Oktober in KdlIn.
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Beim 13. Europacup der Zweiradberufe im
hollandischen Den Bosch nahmen sieben Nationen
teil — neuer Rekord. Die deutschen Fahrrad- und
Motorradmechaniker holten zwei Mal Bronze.

ECIAL REIFEN Das Titelbike

w dieser Ausgabe:
Triu mph »bike & business«
3 Tiger 1200 veroffentlicht regelmaRig
] ‘-.._ 5 samtliche im Verkehrsblatt

= abgedruckten Mitteilungen
des Bundesministers fir
Verkehr, soweit diese fiir
§29 StVZ0 und fiir § 47 a

- StVZ0 relevant sind. »bike

= und business«-Abonnenten

GEFUNL - verfiigen damit tiber die im
Sinne der AU-Aner-

kennungsrichtlinie

- erforderlichen Infor- -
anpm W

LEUCHTTURME = ) . mationen und sind
 BSRB.  Bildquellen: Triumph, somit vom Bezug

Stephan Maderner, Finkl des ansonsten vor- §29

geschriebenen Ver-
kehrsblattes befreit.
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Fotos: Ulrike Schrroder

Die Nockenwellenlagerbécke haben schon bessere Zeiten gesehen,

Ersatz ist bestellt.

Technik: Darf man Werk-
stattauftrage ablehnen?

Etwas Altes, etwas Neues und etwas Blaues — und im falschen Moment ,Ja“
gesagt — Gedanken zum Beginn einer stressigen Motorradsaison in der Werkstatt.

Ulrike Schroeder

er Saisonstart hat mich
dieses Jahr mit voller
Wucht erwischt, die :

Werkstatt ist rappelvoll und ich
habe einen Vorlauf von aktuell
sechs Wochen. Der Anrufbeant-

worter lauft auflerhalb meiner |
Sprechzeiten brav mit und halt

mir so den Riicken frei zum
Schrauben, Probefahren und
Kundengespréche fiithren.

An sich ist das echt super,
ware das fiir 2022 mein Ziel ge-
wesen. Mein eigentlicher Plan
sah vor, Anfang Juli mit den Vor-
bereitungen fir die Schulungs-
blocke Herbst und Winter 2022
zu beginnen. Die ersten Vorberei-
tungen dafiir sind meine eigenen
Fortbildungen, die sind bereits
gebucht und um diese Termine
plane ich nun die , letzten“ Werk-
stattauftrage fir Juni herum.
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Wéhrend das Telefon wieder
klingelt, denke ich gerade driiber
nach, ob das mit einem eigenen
Lehrling wirklich sinnvoll wére.
Blatter dabei im Kalender rum
melde mich statt mit meinem
reguldren Satz am Telefon vollig
in Gedanken versunken mit ,Ich
glaub, das macht keinen Sinn®“.
Am anderen Ende Leitung kurze
Stille, dann folgte ein verwirrtes
»,Hah, habe ich mich verwahlt?“
In diesem Moment musste ich
dann lachen, es folgte dann ein
nettes und lustiges Gesprach
mit einem Neukunden, den ich
dann fiir die erste Fahrzeug-
durchsicht und Planung drei
Tage spiter nachmittags rum-
bestellte.

Als er mir dann seine F900XR
vorstellte, um seine Zubehor-
wunsche zu erklaren und den
Wartungsumfang zu erfragen,

. war natiirlich eine der weite- |

ren Fragen, ob ich ihm meinen
seltsamen Satz vom ersten Tele-
fonat auch kurz erkliaren kann.
Klar, konnte ich.

Wahrend ich spater dann
die fast fabrikneue F900XR
einplante, mit zweiter Steck-
dose montieren, Navi anschlie-
8en und die Einfahrkontrolle
durchfiihren, schaute ich auf
das Produktionsdatum, gerade
einmal vier Wochen neu, fast
direkt aus dem Werk. Wow, die
ist echt brandneu. Und hinten
auf der Bithne stand wiahrend
dessen eine alte Laverda 1000/1
aus den 70er Jahren.

Immer wieder merke ich,
dass viele Kunden glauben,
eine Werkstatt muss alle Arbei-
ten, am besten an allen Fahr-
zeugen, konnen. Ich versuche
immer wieder zu erklaren, dass
das eigentlich unmaoglich ist.
Die Laverda und ein paar weite-

Meine Messung ist absolut nicht genau gewesen, wollte aber, bevor
die Nockenwellen zum Richten zum Motorenbauer gegangen sind,
zumindest grob wissen, wie krumm sie sind.



re Oldtimer haben mich schon
des oOfteren dazu gezwungen,
alte Reparatur-Handbticher zu
ersteigern, um auch ,nur die
paar Oldies“ dann wirklich art-
gerecht zu versorgen.

Bei den Nockenwellen zum
Beispiel bin ich werkzeugtech-
nisch nicht einmal ansatzweise
so ausgestattet wie ein Motoren-
Instandsetzer, da dies definitiv
nicht mein Kerngeschaft ist und
niemals sein wird. Somit habe
ich nur aus Interesse ganz grob
auf meinem Wuchtstdnder ge-
prift, wie krumm die Nocken-
wellen sind. Messen und Rich-
ten macht der, fiir mich sehr
praktisch liegende, ortsansassi-
ge Motoren-Fachbetrieb mindes-
tens auf das Hundertstel genau.

Bei den neueren Motorradern
bendtigte man den passenden
Diagnosetester, Spezialwerk-
zeuge, Herstellerdaten und oft-
mals auch wichtige Software-
updates. Eigentlich muss jede
Werkstatt sich ihr eigenes ,We
love it - that's why we do it“-
Paket packen. Es macht wenig
Sinn, in unserer Branche etwas
ohne Emotion zu tun. Nur fir
das Geld arbeiten mag eine Zeit
lang funktionieren, die Kunden
spiren das aber relativ schnell
und suchen dann vielleicht nach
einer alternativen Losung flr die
Pflege ihres geliebten Schéatz-
chens.

Ich fiir meinen Teil bin im-
mer noch auf der Suche nach
dem wirklich passenden Paket
meiner I love it“- Auftrage. Mich
packt oft der Ehrgeiz, etwas zu
schaffen, was andere Werkstét-
ten nicht hinbekommen haben
oder nicht machen wollten.
Meist habe ich schon bei Auf-
tragsannahme das Gefiihl, dass
das eine echte blode Idee war.
Wie die Aktionen der Jungs, die
passieren ab dem Punkt ,Halt
mal mein Bier“.

Service am Limit Ulrikes Motorradklinik D

By the way, zu den bléden
Ideen gehorte letzte Woche
dann, bei einem E-Scooter einen
8-Zoll-Vollgummireifen aufzu-
bauen. War ein Freundschafts-
dienst, danke dafiir. Nun habe
ich zumindest eine Idee, wie
teuer ich die Arbeit anbieten
muss, damit ich das nie wieder
machen muss. Sollte ein Kunde
den Preis trotzdem bezahlen
wollen, verbuche ich es gedank-
lich als Schmerzensgeld.

Bei einem Oldtimer wie der
Laverda 1000/1, mit der alten
Elektrik, macht es oft wenig
Sinn, das Motorrad in einen
riesigen Glaspalast zu Repa-
ratur abzugeben, denn dort
finden sich oftmals nicht die
findigen alten Hasen, die die
Technik noch wirklich ken-
nen und meist auch nicht die
Zeit fiir einen Projekt-Oldti-
mer. Sollte das mit dem guten
alten Hasen in der Werkstatt
doch passen, sich der Kun-
de einer Oldtimer-Laverda in
dem neumodischen Glaspalast
auch noch wohl fiihlen, wow
- Glickwunsch. Das passiert
relativ selten, wenn ich meine
Kunden so reden hore.

Ich habe weder einen riesi-
gen Glaspalast, noch einen alten
Hasen in der Werkstatt, aber die
Kunden kommen bei mir immer
haufiger mit den alten Schatz-
chen an, die immer noch ilter
sind als ich. Klar nehme ich die
Auftrage an. Klar habe ich da
Lust zu, die wieder zum Laufen,
zum Laden oder zum Leuch-
ten zu bekommen, aber das ist
bis heute oft noch Lehrzeit fir
mich. Natiirlich drgere ich mich,
wenn es nicht so klappt wie
mochte oder mir beim Schrau-
ben das halbe Mopped in Teilen
entgegen broselt. Aber, ab dem
vierten oder flinften Oldtimer
wurde es stetig besser, mit mei-
nem sinkenden inneren Wider-

Die alte Elektrik wirkt auf die aktuelle Mechatronikergeneration
eher abenteuerlich als vertrauenserweckend.

VIOTORRADKLINIK S

Lo geboren 1977 in Hamburg-Harburg
¢ wohnhaft in Uetersen in Schleswig-Holstein
i * Aushildung zuerst zur Kfz-Mechanikerin — Fachrichtung 1
Krad —, dann zur Kfz-Technik-Meisterin
i Berufsstationen: Kfz-Mechanikerlehre; nach zwélf
Gesellenjahren berufsbegleitend in der Abendschule
den Kfz-Technik-Meisterbrief gemacht; fast zwei Jahre
+ Trainererfahrung als Angestellte gesammelt, dann mit
i Motorradklinik SH selbststandig gemacht (Motorradtech-
nikschulungen und Motorradwerkstatt)
* erstes Motorrad: Kawasaki KMX 200
e jetzige Motorrader: BMW F 650 GS Dakar, BMW F 650,
i Yamaha TT 600 S, Yamaha XT 600 K SuMo, Kawasaki
i KMX 200, Yamaha XT 500; !
e Lieblingsmotorrad: BMW HP2
* Hobbys: Lesen (technische Literatur, Science-Fiction),
i Tischtennis, Schwimmen
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Ein ,Ja" im falschen Moment, zum Beispiel weil man etwas niedlich
findet, kann zu schlechter Laune und Nebenwirkungen fiihren. Einige
Antworten sollte man besser nicht aus dem Bauch raus treffen.

stand, bei den Oldies. Da war es
wieder, Fehler 30...

In dem Gedanken noch halb !
unterwegs klingelt mein Tele- |
fon. Grober Inhalt: ,Monkey-
Nachbau, springt nicht an, :
Verkidufer hat gesagt, ist nur !
die Ziindspule kaputt. Ich fin- !
de die voll siiR und mein Sohn |
will auch so eine... Alle anderen
Werkstatten wollten die nicht
machen. Ziindspule bring ich
mit.“ Mist, der klingt sympa-
thisch, den Gedanken, mit Sohn
zusammen mit den Dingern zu
fahren und dann mal wieder
ein Kind mit dem Mopped-Vi-

Aber nun heil3t es eben, Ziindfunken suchen und finden. Jetzt
gibt es Fehlersuche mit der Messtechnik vom megamacs 56
in Kombi mit Multimeter und Schaltplan aus dem www....
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nicht kennen...

rus zu infizieren, mag ich auch.
Bloder Reflex, ich habe ihm
gesagt, ,yumbringen, mir Zeit
lassen und das wird dann ein
paar Abende-Abschlusspro-

+ jekt, wenn ihm das reicht®. Klar

reichte das.
Nun heifdt es Ziindfunken su-

chen, nachdem der Kunde schon
alles Mogliche selbst probiert, !
umgesteckt und auf Verdacht
getauscht hat. Da war es wieder, !

aus dem Bauch heraus ja zu ei-

nem Auftrag gesagt... Das wollte |

ich mir doch abgewdhnen.
Schon beim ersten Messen
weif? ich, an dem Auftrag ver-
diene ich nichts, das wird eher
eine Plus- Minus-Null Nummer
mit einem Happchen unnit-
zem Mehrwissen zum Thema

Diese Elektrik ist deutlich neuer als die der Laverda, aber Vertrauen
fassen dazu wohl nur Hauselektriker, die das mit Spritzwasser und so

Chinafritte... Aber nun muss

ich da durch. Artig wie ich bin,
habe ich zuerst die Ziindspule
samt Kabel, Stecker und Ker-

ze ausgetauscht, weil er es so

wollte, funkt aber trotzdem

nicht.

Nun packe ich ein wenig von
meinem Messwerkzeugsatz
auf die Bilihne, hol mir einen
Becher Kaffee und suche nach
einem ungefahr stimmigen Wi-

! ringdiagramm im Internet und |
. flittere meinen DIN A3-Drucker !

mit dem zum Glick halbwegs
brauchbaren jpeg. Nach ,,Schalt-
plan“ suchen macht, aus meiner
Erfahrung bisher, keinen Sinn.
Grofsten Sucherfolg fur China-
fritten gibt es im internationa-
len www mit englischen Such-
begriffen.

Was fiir ein Gliick, dass der
Verkaufer wusste, dass es nur
an der Zindspule liegt... Ich
mag solche Verkaufstexte total
gerne inzwischen... Mein ers-
tes Messergebnis sagt aus, es
kommt kein Ziindimpuls aus
der CDI und somit nichts an der
Zindspule an. Beim Ziindker-
ze rausschrauben broselte mir
schon fast Alu vom Gewinde
in den Motor. Endoskop zeigte
mir Gliick keine Horroraussicht
im Zylinder. Kompression fiih-
le sich aber seltsam an beim
Durchkicken. Also, beginnen
bei Null...

Ventilspiel, OT-Geber, CDI und
Spannungsversorgung priifen.
Also einmal die relevanten Bau-
teile zum Messen freilegen und
messen. Aber, erst morgen Abend
— flr heute Abend langt mir das
fiir meine Laune. Immer lacheln,
man kann sie nicht alle ...

® www.motorradklinik-sh.de
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Newcomer

Fotos: Stephan Maderner

Leuchttiirme des Handels

Weiterhin diirfen Sie sich freuen, dass wir unsere in diesem
Heft begonnene Serie iiber die neuen , Leuchttiirme des Han-
dels” fortsetzen. Besucht haben wir u.a. die neuen Betriebe
von Stefan Kiimpel (sk Bikes), Sven Kriewald (OK Moto), beide
Bad Kreuznach, Matthias Gartner (Gartners Motorradshop) in
Dohna oder Tim Hofmann (Timiris) in Mannheim. Zudem werfen
wir einen Blick auf ein auBergewdhnliches Jubilaum: Hechler
Motor in Dettingen wird in diesem Sommer 100 Jahre alt.

Foto: Pixabay

der ,bike & business“-Re-
daktion. Lesen Sie zehn
Meisterwerke lUiber zehn

Studenten der Master-
klasse Fachjournalismus
und Unternehmenskom-

munikation an der Fach- !
hochschule Wirzburg-
Schweinfurt ibten sich :
in ihrem publizistischen !
Handwerk und portrétier- !
ten interessante Nach-
wuchskréfte und Newco- :
mer der Zweiradbranche. !
Sie taten das in Auftrag |
und Zusammenarbeit mit !

Personlichkeiten, gleich
ob sie aus den Reihen der
Hersteller und Importeure
stammen oder ihre Zu-
kunft im Motorradhandel
suchen. Bunt zusammen-
gewlrfelte Personlich-
keiten, noch farbiger und
pointiert beschrieben. Las-
sen Sie sich tiberraschen.
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Uber 290 Marken zu top
Preisen aus einer Hand!

Der groBte Distributor aus Skandinavien, jetzt auch in
Deutschland! Profitieren Sie von dem riesigen Sortiment
aus Teilen und Zubehor fur Motorrad und Fahrer.
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Wir sind fiir Sie da: i e —
Tel. 05931/ 88 61 63 Y1,773/14 @
kunden@duell.eu .
www.duell.eu FOUR SEASONS IN ACTION

=" AMAOQ T R PR ;ﬁ% aumcen ST NEXT £ sealW svoX  7ecW
ISLAND )




	001_Titel_04_2022
	002_AZ_HansLeeb_04_2022
	003_Editorial_04_2022
	004_005_Inhalt_04_2022
	006_007_NEWSBranche_04_2022
	008_009_NEWSHandel_04_2022
	010_011_NEWSHandel_04_2022
	012_022_Titelthema_NachfolgerGesucht_04_2022
	023_AZ_LiquiMoly_04_2022
	024_028_Special_Reifen_04_2022
	029_AZ_Intermot_04_2022
	030_035_MotorradExoten_04_2022
	036_037_Langenscheidt_04_2022
	038_039_YamahaNEO_04_2022
	040_041_CanAm_04_2022
	042_043_Bank11_04_2022
	044_045_BestofMdJ_04_2022
	046_047_BestofMotorradTour_04_2022
	048_049_ZweiradRossin_04_2022
	050_052_HMFWuerzburg_04_2022
	053_AZ_BikeWoman_04_2022
	054_055_MotoTechnikSchmaus_04_2022
	056_057_MotorradServatius_04_2022
	058_060_Finkl_04_2022
	061_Intermot_04_2022
	062_063_NeuzulassungenCHAUT_04_2022
	064_065_NeuzulassungenD_04_2022
	066_067_NeuzulassungenATVQUAD_04_2022
	068_071_Motorradtechnik_04_2022
	072_074_UlrikesMotorradklinik_04_2022
	075_ProdukteAdvertorial_04_2022
	076_080_EuropacupVerband_04_2022
	081_AZ_BBFachtagung_04_2022
	082_Vorschau_04_2022
	083_AZ_Benelli_04_2022
	084_AZ_Duell_04_2022



