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Beim „bike & business“-Award „Motorradhändler des Jahres“ 2022 
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Motorräder in Würzburg (re.) das Qualitätssiegel „Top Five“.
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Editorial

Meine persönlichen 

Highlights

Teambuilding mit Hund: In 
dieser Nummer finalisieren 
wir mit den Porträts über die 
Top Ten und Top Five die Be-
richterstattung des Awards 
„Motorradhändler des Jahres“. 
Im Bild mein Besuch bei Moto 
Pabst in Düsseldorf. S.48

So geht Nachwuchs: In der 
Bundesfachschule für Betriebs-
wirtschaft im Kraftfahrzeugge-
werbe in Northeim begegnete 
ich Schulleiterin Sylvia Gerl 
und Chyara Carstens. Letztere 
ist ein echtes Role Model für 
den Führungsnachwuchs im 
Motorradhandel. S. 60

Warm-up mit der Elite: Von 
den Besten lernen hieß es 
beim Benchmarkclub-Treffen 
in Westhausen. Die Teilneh-
mer bewunderten Thomas 
Holzners neuen Betrieb und 
tauschten sich wie immer 
rege aus.  S. 63

Lebt, brennt und 
hat Durst

Mit diesen Worten beschreibt Peter Burmeister, Verkaufs-
hausleiter Motorradteile beim Vollsortimenter Matthies, 
den Zustand der Zweiradbranche am Vorabend der neuen 
Motorradsaison. In der großen „bike & business“-Umfra-
ge haben wir alle wichtigen Hersteller und ausgewählte 
Lieferanten und Dienstleister zu ihren Erwartungen für 
2023 befragt. Lesen Sie in unserer Titelstory ab S. 10 deren 
Konjunktureinschätzungen und welche Herausforderun-
gen sie auf uns zukommen sehen.

Die Überwindung des Fachkräftemangels zählt zweifels-
ohne zu den wichtigsten strategischen Weichenstellun-
gen, die die Industrie, das Handwerk, die Verbände und 
alle Betriebe in Angriff nehmen müssen. Das Ergebnis 
des diesjährigen Europacups der Zweiradberufe zeigt, 
dass sich Deutschland ins Zeug legen muss. Die Schweiz 
räumte drei von sechs Medaillen ab. Wir Deutschen 
scheinen uns auf den Ausbildungserfolgen der Vergan-
genheit auszuruhen. Wir müssen den Hebel umlegen 
und endlich in die Nachwuchs-Infrastruktur investieren. 
Sonst verlieren wir den internationalen Anschluss.

Stichwort von den Besten lernen und sich auf den Prüf-
stand stellen: Die Bewerbungsphase des Awards „Mo-
torradhändler des Jahres“ 2023 ist mit einer Novität an-
gelaufen. Sie findet erstmals in zwei Stufen statt. Noch 
bis Ende Mai können Unternehmen, die gerne einmal 
am Wettbewerb teilnehmen möchten, unkompliziert 
den Finger heben und uns eine Mail an mdj@syburger.de 
schicken. Name des Ansprechpartners und des Betriebs 
reichen. Die Jury prüft dann vorab Ihre Gewinnaussich-
ten und schickt zeitnah weitere Details zu. Interesse ge-
weckt? Probieren Sie es einfach aus und reihen sich in 
die Ahnengalerie der Branchen-Oscars ein. Es lohnt sich. 
Versprochen! 

Stephan Maderner, Chefredakteur und in dieser 
Ausgabe mit einer Royal Enfield Classic 350 unterwegs.
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»bike & business« 
veröffent licht regelmäßig 
sämtliche im Verkehrsblatt 
abgedruckten Mitteilungen 
des Bundes ministers für 
Verkehr, soweit diese für  
§ 29 StVZO und für § 47 a 
StVZO relevant sind. »bike 
und business«-Abonnenten 
verfügen damit über die im 
Sinne der AU-Aner-
kennungsrichtlinie 
erforderlichen Infor-
mationen und sind 
somit vom Bezug 
des ansonsten vor-
geschriebenen Ver-
kehrsblattes befreit.

Das Titelbike 
dieser Ausgabe:

Royal Enfield 650 
Super Meteor

Bildquellen: Royal Enfield, 
Volker Rost
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Foto: Zweiradmechaniker-Innung Oldenburg

72

Der Oldenburger Zweiradmechatroniker-
Nachwuchs zeigt Gesicht.
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Mopped-Tetris im Laden oder Kristallkugel-Diagnose vom Feinsten – 
Schrauberalltag am Vorabend der neuen Motorradsaison.

Ulrike Schroeder

Eine kleine Fehlersuche 
für zwischendurch

Die 12er-GS auf Mittwoch, 
wenn die Radlager heu-
te noch mitkommen, 

nachher die 1200-S-Restarbei-
ten, dann die Triumph-Ein-
gangsrunde heute nach Mit-
tag...“ murmelnd schubste ich 
die Termine im Kalender hin- 
und her, während die Ladentür 
aufging. 

Wie ich den Kunden ange-
schaut habe, möchte ich lieber 
nicht wissen, aber so wie er 
grinste, wohl reichlich verwirrt. 
Ein Moin habe ich dann völlig 
in Gedanken noch rausbekom-
men. Meine Güte, ich habe doch 
noch Winterpause, Schild hängt 
doch draußen an der Tür, war-
um kommt der rein...? 

Nach kurzem Schnacken und 
einer kleinen Breitseite wegen 
meiner verwackelten Begrüßung 
war klar, er ist entspannt und 
nicht maulig mit mir. Er ist Se-
niorchef eines Vertragshändlers 
für eine italienische Automarke 
hier im Ort. Und er hat ein Prob-
lem mit seiner BMW F  800  S. 

Lief, ruckelte und ging dann 
einfach aus. Springt nicht mehr 
an und er hatte sie schon bei ei-
ner anderen Werkstatt abgegeben 
zur Fehlersuche. Und dann nach 
einiger Zeit wieder abgeholt in 
teilzerlegt, weil die dort nichts ge-
funden haben, das Mopped aber 
immer noch nicht wieder lief. 

Somit hat er sich selbst an die 
Fehlersuche gemacht, aber nach 
ein paar Versuchen abgebrochen 
und sein Problem einem seiner 
Bekannten geschildert. Der meinte 
nur, „bring das Mopped zur Motor-
radklinik, die macht viel in BMW. 
Die kriegt das bestimmt hin.“ 

Somit ging es dann nur noch 
um ein Zeitfenster fürs Brin-
gen... Die Bitte, die kleine Gel-
be nicht einfach nur in die Ecke 
zu stellen und sich wochenlang 
nicht zu melden, sondern, dass 
ich mich bitte zeitnah drum 
kümmern möge. Das war eine 

ULRIKE SCHROEDER
• geboren 1977 in Hamburg-Harburg
• wohnhaft in Uetersen in Schleswig-Holstein
• Ausbildung zuerst zur Kfz-Mechanikerin – Fachrichtung 

Krad –, dann zur Kfz-Technik-Meisterin
• Berufsstationen: Kfz-Mechanikerlehre; nach zwölf 

Gesellenjahren berufsbegleitend in der Abendschule 
den Kfz-Technik-Meisterbrief gemacht; fast zwei Jahre 
Trainererfahrung als Angestellte gesammelt, dann mit 
Motorradklinik SH selbstständig gemacht (Motorrad-
technikschulungen und Motorradwerkstatt)

• erstes Motorrad: Kawasaki KMX 200
• jetzige Motorräder: BMW F 650 GS Dakar, BMW F 650, 

Yamaha TT 600 S, Yamaha XT 600 K SuMo, Kawasaki  
KMX 200, Yamaha XT 500;

• Lieblingsmotorrad: BMW HP2
• Hobbys: Lesen (technische Literatur, Science-Fiction), 

Tischtennis, Schwimmen

Mischung aus genervt, ent-
täuscht und auf Hilfe hoffend. 

Nun kam der Montag, mein 
Kunde war pünktlich um 10.00 
Uhr hier und wir luden die kleine 
Gelbe ab. Kurz alle Teile in den La-
den gebracht, Mopped reingekul-
lert und den Auftrag durchgespro-
chen. Wie Rentner immer so sind, 
kaum Zeit, immer Termine und 
war somit auch direkt nach dem 
Unterschreiben des Auftrags aus 
dem Laden wieder verschwunden. 

Gegen 11.30 Uhr begann ich 
mein Mopped-Tetris im Laden, 
um die Kleine auf die Bühne zu 
schubsen, aber so voll wie der 
Laden gerade mit Moppeds steht, 
habe ich das Handtuch geworfen 
und die BMW hinter den beiden 
Bühnen aufgebockt. Eigentlich 
hatte ich sie für den nächsten Tag 
eingeplant, aber die Neugier war 
zu groß, ich wollte wissen, ob mei-
ne Kristallkugel-Diagnose passte. 

Kurz die Batterie lose rein-
gestellt, der Luftfilterkasten mit 
dem Batteriehalter war ja noch 
demontiert, die Kabel an die Pole 
geschraubt, das Anlasserrelais 
so gedreht, dass ich keine hüb-
schen Rauchwölkchen produ-
ziere. Geprüft, ob alle Steckver-
binder korrekt eingesteckt sind 
und dabei einen falsch sitzenden 
umgesteckt. Nun kurz den Tank-
deckel aufgemacht und kurz am 
Mopped gewackelt, Sprit hörbar 
vorhanden, Zustand eher fünf 
Jahre alt und riecht reichlich tot. 

Einen kurzen Moment dach-
te ich, ich rieche Diesel, aber da 
spielte mir meine noch leicht 
verschniefte Nase einen Streich. 
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Sichtprüfung ok, nichts qualmt 
oder brennt, also Zündung ein-
schalten. 

Status: Zündung ein, Tacho 
zeigt an, Reserveleuchte leuch-
tet, Motorölleuchte flackert und 
kein „EWS“ angezeigt. Schonmal 
alles wie es soll. 

Startversuch: Motor dreht, 
klingt super, aber kein sinnvolles 
Zündgeräusch hörbar. Ok, Lade-
gerät anklemmen, Starthilfespray 
und nochmal testen, weiterhin 
nix. Ok, Stabzündspule Zylinder 
2 abziehen, ohne technischen 
Grund, einfach nur, weil ich bes-
ser rankam, dann die Prüfzünd-
kerze reinstecken und auf Masse 
legen. Funke sauber vorhanden. 
Das Gleiche nochmal mit der 
Spule vom ersten Zylinder, auch 
da: Zündfunke vorhanden. Nun 
kurz die Kerzen raus, Kerzenbild 
ok, könnten gerne mal frisch, aber 
knochentrocken. Somit Startver-
such mit geöffneten Drossel-
klappen und dabei schauen, ob 
aus den Einspritzventilen Sprit 
kommt oder ob die F  800 nur mit 
heißer Luft und Liebe laufen soll. 
Schick, kein Sprit. Tankanzeige 
zeigt Reserve an, hörte sich aber 
noch ausreichend an. 

Somit schnappe ich mir 
meinen Megamacs 56 und das 
BMW-Kabel, wähle das Fahrzeug 
aus und stecke den Tester kurz 
an, um zumindest so getan zu 
haben, als ob das diesmal Sinn 
machen würde mit dem Tester. 

Ergebnis wie erwartet: „Kei-
ne Fehler gespeichert“. Naja, 
außer ein paar CAN-Fehler 
mit „Keine Kommunikation“ 
und „Temperaturfühler Unter-
brechung Stromkreis“ welch‘ 
Überraschung, der Fühler liegt 
mitsamt Luftfilterkasten ja auch 
auf der Werkbank. Die Parame-
ter auszulesen habe ich nur kurz 
drüber nachgedacht, aber mir 
stattdessen lieber mein Multi-
meter geholt. Spannungsversor-
gung Kraftstoffpumpe als ersten 
Prüfschritt finde ich doch recht 
sinnvoll, da die Kraftstoffpum-
penelektroniken nicht gerade 
die haltbarsten Bauteile dieser 
Modellreihen sind. 

Die Eingangsspannung an der 
Elektronik brauche ich nicht zu 
messen, da diese noch über das 
BMS-K geprüft wird. Sollte ein-
gangsseitig ein Kurzschluss oder 
Fehlerstrom vorliegen, würde 
das Steuergerät dies gespeichert 
haben. Somit schraube ich die 
Elektronik aus der Pumpenein-
heit heraus und messe direkt 
am Ausgang der Elektronik. Er-
gebnis: Beim Betätigen des An-
lassertasters liegt Spannung an. 

Na super, der Sprit stank ja 
schon beim Tankdeckel öffnen, 
nun muss ich die Verschraubung 

vom Flansch lösen und die kom-
plette Pumpeneinheit rausneh-
men, kurz vor der Mittagspau-
se, der fiese Nebengeschmack 
meines Mahls ist schonmal ge-
sichert. Nützt ja nichts, Nase zu 
und durch... 

Verschraubung mit dem Spe-
zialwerkzeug vorsichtig lösen, 
schauen, ob die Tankanzeige wirk-
lich korrekt anzeigt und nicht doch 
der Füllstand oberhalb der Öff-
nung ist. Immerhin funktioniert 
die Anzeige korrekt und die Brühe 
läuft mir nicht stinkend über den 
Werkstattboden. Dafür springt 
mich eine nicht korrekt sitzende 
Dichtung förmlich an, während ich 
den Verschlussring weiter löse. 

Ein kurzer Blick in die auswählbaren 
Parameter, mit der Erkenntnis, 
dass diese auszulesen heute nicht 
zielführend sein wird. 

Mal eben kurz hinter den Bühnen Fehler suchen, weil ich keine Ambitionen hatte, 
den halben Laden voller Moppeds umzuräumen. Wobei das zum Glück nur eine 
halbe Stunde rumkrabbeln hieß. 

Kraftstoff in alt, grün und zündunwillig 
hat sich elegant auf den elektrischen 
Kontakten der Kraftstoffpumpe niederge-
lassen und verhindert ab einer gewissen 
Schichtdicke den Stromdurchlass. In 
diesem Fall nicht schlimm, da die Pumpe 
inzwischen den Dienst quittiert hat... 
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pern mit dem Anlasser kommt 
die volle Versorgungsspannung 
an dem elektrischen Steckver-
binder zur Pumpe an. 

Somit baue ich die Kraftstoff-
pumpeneinheit komplett aus, lege 
das stinkende Mistding auf einen 
dickeren Lappen und gebe direkt 
12V aus einer meiner Testbatte-
rien auf die Pumpe, kein Knurren, 
kein Surren, kein Fördern oder 
sonstige Lebenszeichen. 

Super, Fehler gefunden. Als 
letzte Gegenkontrolle schließe ich 
mit Adapterkabeln meine Pumpe 
aus meinem externen Tank an die 
BMW an, die Pumpe läuft. 

Könnte mich jetzt ja freuen, 
aber ich ärgere mich gerade 
darüber, dass ich jetzt schon 
den Geschmack von dem toten 
Sprit auf der Zunge habe und 
den Rest des Tages an meinem 
Geschmacks- und Geruchssinn 
zweifeln werde. Warum nur ma-
che ich so etwas immer kurz vor 
der Pause. Ich kann mir den gan-
zen Tag eigentlich einteilen, wie 
ich möchte, aber so etwas schaf-
fe ich immer und immer wieder. 
Naja, vielleicht lerne ich das ja 
doch irgendwann später noch. 

Worüber ich mich aber 
wirklich freue: Der Kunde war 
freudig überrascht, mich zwei 

Ich ziehe die Pumpeneinheit 
vorsichtig komplett mit drunter 
gehaltenem Lappen aus dem Tank 
und mich ereilt ein erbärmlicher 
Gestank von vor längerer Zeit ge-
storbenem Benzin... Mit der Lam-
pe kurz in den Tank geleuchtet, 
ob mit Wasser und Stückchen 
oder ob nur alte Plörre... Nein, zu 
meiner vollen Freude sehe ich 
zersetzte Gummireste, Wasser, 
Rostbrösel und auf den ersten 
Blick nicht definierbare Pampe 
gesammelt am Tankboden. 

Im Messbecher schaut es so 
interessant aus, das werde ich 
dem Kunden abfüllen, was ihn 
bestimmt interessieren wird. 
Für meine Vitrine habe ich inzwi-
schen schon ausreichend solcher 
schicken Anschauungsgläschen. 

Die Pumpeneinheit sieht stark 
angegammelt aus, Roststellen, 
anhaftender Dreck und altge-
wordener grüner Sprit sitzt in 
den Ritzen und im elektrischen 
Anschluss der Kraftstoffpumpe. 

Kurz die elektrische Steck-
verbindung ausgepustet, den 
Anschluss für die Kraftstoffzu-
leitung zur Drosselklappenleiste 
mit Lappen zugestopft, für die 
Arbeitssicherheit... Naja, und 
weil ich keine Lust auf noch 
mehr Gestank in der Werkstatt 
hatte, mit dem Multimeter mes-
sen, wieviel Volt aus dem Ein-
gang kommen, ohne angesteck-
te Pumpe. Das passt, beim Flip-

Stunden nach Fahrzeugabgabe 
zu hören, mit dem gefunde-
nen Fehler, einer Preisaussage 
und einem groben Zeitrahmen, 
wann die benötigten Teile ein-
treffen werden und er seine klei-
ne Gelbe wieder abholen kann. 

So macht Arbeiten endlich 
wieder Spaß und nimmt lang-
sam, nach dem für mich persön-
lich traurigen und harten Jah-
resausklang 2022, eine erkenn-
bar positive Wendung an. Es darf 
bitte gerne so weitergehen, bis 
ich mich wieder komplett be-
rappelt habe. Es liegt aber wohl 
noch ein langer Weg der priva-
ten Baustellen vor mir, bevor ich 
wieder komplett an Deck bin. 

 www.motorradklinik-sh.de

Die Ansteuerung einer defekten Kraft-
stoffpumpe ergibt meist ein solches 
Messergebnis: Deutlich zu wenig 
Spannung. Und das liegt nicht am 
Spannungsbogen der Autorin. 

Das Foto kann den Zustand der Pumpeneinheit leider nur bildlich darstellen, den 
Gestank hätte ich gerne auch mit euch geteilt, allein schon, weil mehrere Nasen 
das schneller wegschnüffeln.

Es lebe die Plörre, undefinierbare 
Klumpen, Wasser und Gummiabrieb. 
Ein dickes Danke an den Kraftstoff-
filter, er starb ebenso im harten Kampf 
gegen Dreck im System wie die Kraft-
stoffpumpe den Tod eines Helden. 
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Es wird wieder mal Zeit, 
bei den Schmierstoff- 
und Ölanbietern nach-
zufragen, mit welchen 
Produktneuheiten der 
Motorradfachhandel sein 
Aftermarket-Geschäft an-
kurbeln kann. Denn wer 
in diesem Marktsegment 
mit dem richtigen Liefe-
ranten zusammenarbeitet 
und seine Hausaufgaben 
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macht, kann seine Erträge 
kräftig nach oben schrau-
ben. Denn in aller Regel 
lassen sich mit Champion, 
Motul, Castrol, Liqui Moly, 
Motorex, Bel-Ray & Co. 
gute Renditen erzielen. 
Lesen Sie unser Special 
„Öl“, wie immer fachkun-
dig recherchiert vom bike 
& business-Autor Steffen 
Dominsky.

Champions-League 
der Schrauber
Auf dem Motofestival in Bern schraubten insgesamt 29 
Zweiradmechatroniker (Fahrrad- und Motor radtechnik) aus 
acht Nationen um die Krone der Europameisterschaft ihrer 
Zunft. Der Verband 2RadSchweiz hatte den 14. Europacup 
der Zweiradberufe hervorragend organisiert. bike & business 
begleitete das hochkarätige Netzwerkevent der europäischen 
Nachwuchselite, bei dem die Schweiz den Lohn für ihr 
hocheffizientes und vorbildliches Ausbildungssystem erntete 
und vier von sechs möglichen Medaillen abräumte. Immerhin 
gab es im Motorradbereich noch eine Bronzemedaille für 
Deutschland. Geholt hat sie Nils Heinecke (siehe Foto). 
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Tour-Partner:

JETZT ANMELDEN:

tour.bikeundbusiness.de
oder per Mail: motorradtour@syburger.de

Die erlebnisreiche Biker-Ausfahrt führt uns im Juli 2023 durch die 
Regionen Bayerischer Wald, Tschechien und Oberpfalz. Auf gemeinsamen 
Motorradausfahrten bietet sich die ideale Gelegenheit zum Austausch mit 

Branchenkolleginnen und -kollegen. Melden Sie sich gleich an und reservieren 
Sie Ihren Platz beim Branchen-Netzwerkevent mit Business-Input.

13.–16. JULI 2023
Oberpfalz / Bayerischer Wald

WALD-MEISTER UND

BOHEMIAN RHAPSODIE

motorradtour ’23

JETZT BUCHEN!
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