PECIAL REIFEN

WENIGER HANDLER >
MEHR PROFITE -«
ch der konsequenten
ye(js Handlernetzes wendetgﬁnlzar]:l?c
Motor Deutschland seinen Iéie
den verbliebenen Partnern in kun-
7ukunft. Aber der \Jerein der ge - :
digten yamaha-Handler hat noc |
offene Forderungen | |

Bereinigung

Zwewadbranche Aac

Sisoni202] erwartet

Best-Practice-Management in zwei Spezialfeldern: Die
Quad/ATV-Exzellenz der Quad-Company in Bielefeld

(lmks) und das Reifengeschaft von Motorrad Schaufele
in Kirchheim/Teck (rechts). Seiten 64 und 72

Mﬂlﬂ"ﬂﬂ szene Bundesinnungsverband Zweirad-Handwerk - Vereinigung des Fahrrad- und Kraftrad-Gewerbes —



https://www.tourenfahrer.de/motorradszene/
https://bikeundbusiness.de

Editorial N

Meine personlichen
Highlights

Am digitalen
Lagerfeuer

Im Lockdownmodus der Corona-Epidemie hat die Motor-
radbranche - Hersteller, Hindler und Zubehorindustrie
gleichermafien — die Chance am Schopf gepackt, sich
weiter zu digitalisieren. Gleich ob in der verstarkten Kun-
denkommunikation im Internet, auf Facebook, Instagram
oder TikTok, dem Aufbau von Online-Shops oder dem Be-
such von virtuellen Handlerschulungen - jeder entdeckte
plotzlich die Vorziige digitaler Instrumente.

Die Hersteller gaben Gas, zum Beispiel Triumph Motorrad
Deutschland. In der Zentrale in Rosbach wurde bereits zu
Beginn der Pandemie ein Studio mit komplettem Video-
und IT-Equipment aus dem Boden gestampft. Seither
veranstaltet der Importeur von dort aus alle Schulungen
und technischen Briefings — online und mit Chatfunk-
tion. Vor allem fallen der Zeitverlust fiir An- und Abreise
weg und die Kosten flir Logis. Zudem koénnen nun auch
mehrere Teilnehmer eines Handlers mit dabei sein, ein
Novum und eine echte digitale Win-Win-Situation. Klar,
dass auch der Workshop des ,bike & business“-Bench-
mark-Clubs im Marz nicht Corona zum Opfer fiel, son-
dern als Zoom-Meeting iiber die Biihne ging.

Die beste Nachricht zum Schluss: Unsere neue Home-
page wurde live geschaltet — mit moderner, reduzierter
und kristallklarer Optik sowie fortschrittlicher Technik,
mit Fokus auf SEO-Optimierung und responsive De-
sign fiir Smartphone & Co. Danke an Jennifer Dornen
und ihr Team - tollen Job gemacht! Ubersichtlich, mit
top-aktuellen News und Hintergriinden, Analysen, Sta-
tistiken, Event-Kalender sowie unserem neuen Job-Por-
tal. Auf Sendung ging auch der runderneuerte ,bike &
business“-Newsletter. Kiinftig landen einmal die Woche,
immer dienstags, die heif3esten Branchennews in Threr
Mail-Box. Loggen Sie sich ein und folgen Sie meinem
Speedlog, dem Online-Tagebuch des Chefredakteurs —
Insiderwissen und Storys am digitalen Lagerfeuer!

 PTadisar

Stephan Maderner, Chefredakteur und in dieser Ausgabe
unterwegs auf Can-Am Spyder

Yamahas neues Partner-
netz: Zum exklusiven Hin-
tergrundgesprach traf ich
die vier fiir Hindlers Wohl-
ergehen zustdndigen Yama-
ha-Manager in Neuss (v.1i.):
Evelyn Wilson (Verkauf),
Walter Herwartz-Emden
(Handlernetzentwicklung),
Jerome Boettcher (Marke-
ting) und Marcel Driessen
(Country Manager).

Foto: Stephan MadernerA

LoF-Story: In dieser Ausgabe
befassen wir uns einmal et-
was ausfihrlicher mit dem
ATV-, Quad- und Trikege-
schéaft. Ein Best-Practice-Bei-
spiel erganzt diesmal die
Statistiken. Da passt mein
Bild im Sattel des Can-Am
Spyder von der letztjahrigen
Motorradtour gut dazu. Das
dynamische Trike kommt
auch 2021 wieder zum Ein-
satz.

S. 64 und 83
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Die anhaltende Corona-Krise {iberschattet den
Saisonstart 2021 — was erwarten die Vertriebs-
und Marketingexperten der Hersteller, der
Zubehdrindustrie und des GroBhandels?

Motron — die neue Marke made in Austria. Die KSR

Group sucht jetzt Handlerpartner.

Die Saisonneuheiten der Motorrad-Exoten in der Ubersicht.
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Fehlersuche an einer
verbastelten GS

,lch habe mein Moped grade aus dem Winterschlaf erweckt, jetzt ruckelt
und blinkt es beim Beschleunigen. Ich glaube, das kommt nicht durch die
Winterpause, oder?“ — so begann das Telefonat vor ein paar Wochen, als die
ersten Sonnenstrahlen, 25°C Aufdentemperatur und Vogelzwitschern meinen
Kunden animierten, die Plane von seinem Motorrad runterzunehmen.

Ulrike Schroeder

in freundliches Gesicht
Emachend, denn auch

die Mimik Ubertragt sich
durch das Telefon, fragte ich den
Anrufer erst einmal, um was fiir
ein Fahrzeug es sich denn han-
delt? Ich hoffte auf zuséatzliche
Informationen. So was wie Na-
men, Standort und wie sich der
Kunde das weitere Vorgehen
wiinscht. Wie so oft bei Neukun-
den, musste ich mir dann doch
alle Infos mithsam erfragen, da
dessen Aufregung ein klares
Denken irgendwie blockierte.

Nachdem Name, Fahrzeug-
hersteller und Typ endlich or-
tiert waren, konnte ich mich
dran machen, eine Losung fir
seine Motorlaufsorgen zu fin-
den. Nach einer geschlagenen
Viertelstunde kamen wir zum
Schluss, dass er gerne seine
BMW von mir abholen lassen
mochte, da er dem Motorlauf
nicht genug traut, um sie mir
vorbeizubringen. Der kurze
Blick in meinen Kalender gab
ein Zeitfenster preis, das er an-
nehmbar fand und somit holte
ich die GS dann drei Tage spater,
55 km entfernt von meinem Ge-
schaft, nach Feierabend ab.

Vor Ort beim Kunden habe
ich dann in seinem Beisein den
Fehlerspeicher ausgelesen, wih-
rend er mir happchenweise wei-
tere Details zur Fahrzeughistorie
und auch der Werkstattbesuche
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verriet. Zum Fahrzeug: Seine
BMW hatte er vor einem Jahr ge-
braucht gekauft, damals gerade
einmal knapp zwolf Monate alt,
mit diversen echt grauenvol-
len Bastelarbeiten, wie er sel-
ber schon feststellte. Der letzte
Handler, bei dem er zur Wartung
war, hatte ihm nahegelegt, sich
von dem Fahrzeug zu trennen
oder aber sich besser eine freie
Werkstatt zu suchen, da er bei
diesem Fahrzeugzustand nicht
auf Kulanz seitens des Herstel-
lers zu hoffen braucht, bzw. er
nichts fiir ihn einreichen werde.

Das erklarte dann die schlech-
te Laune des Kunden, als er
mich anrief, und den Gesichts-
ausdruck, wiahrend mein mega
macs beim Auslesen des Motor-
rads nacheinander die Fehler
der einzelnen Systeme anzeigte.
Und ja, ich musste schmunzeln,
denn so viele Fehler, bei einem
aktuell nicht verunfallten Fahr-
zeug mit eigentlich allen ange-
schlossenen Bauteilen und Ka-
beln, sind echt schon selten. Mir
schwante Schlimmes.

Aber gut, ich hatte den Auf-
trag angenommen, fand die
Fehlerstruktur und auch die
Vorgeschichte spannend, woll-
te aber dann doch gerne noch
am selben Abend das Moped
einladen. Somit iiberlegte ich
mir meine Fehler-Finde-Strate-
gie und versuchte eine Kosten-
kalkulation, oder besser gesagt:
ich klopfte die Schmerzgrenze

seiner Haushaltskasse ab. Diese
war zum Glick nicht so knapp
gehalten und ich notierte das
Limit auf dem Auftrag, liefd ihn
unterschreiben und lud mit sei-
ner Hilfe die ruckelnde BMW ein.

Ich versprach ihm, mich zeit-
nah zu melden, damit er wieder
ruhig schlafen konne und fuhr
mit der GS gen Firma zurtick.
Diverse Szenarien gingen mir
durch den Kopf, warum wel-
cher Fehler angezeigt wird, wie
das Uberhaupt angezeigt wer-
den kann, da die Ausstattung
gar nicht vorhanden ist und
so weiter. Von Neugier getrie-
ben lud ich abends um 20 Uhr
die GS noch aus, guckte mit der
Taschenlampe noch kurz in
den Tank, schnappte mir mei-
ne Moppedklamotten und fuhr
meine kleine bewahrte Acht-Ki-
lometer-Proberunde, nur um zu
wissen, was die GS alles so an
ungewohnlichen Sachen macht.

Glick gehabt, sie ruckelte
Jnur heftig, aber nicht nur beim
Beschleunigen. Das Instrumen-
tenkombi glich dabei einem Flip-
per beim Gewinn von Zusatz-
spielen.. Das Bike brachte mich
aber trotzdem zuriick zur Firma.

Zwei Tage spater schob ich
die Blinkekiste auf die Biihne,
startete den mega macs 56, den

i Werkstatt-PC fiir weitere Infos,

holte mir mein Stlitzladegerat
mit ausreichend Ampeére fiir
eine Diagnose und einen Becher
Kaffee. Zuerst einmal speichere



ich alle Fehlereintrdge, drucke
sie zum besseren Abarbeiten flr
mich aus und hénge sie an die
Magnetwand. Wahrenddessen
gleiche ich die Ist-Fahrzeugaus-
stattung mit dem Auslieferungs-
zustand ab. Zum Glick habe ich
dank BMW-Herstellerportal Zu-
griff auf die komplette Daten.

Vor der Diagnose mache ich
wie immer eine Sichtpriifung.
Dazu gehort auch, am Fahrzeug
zu schniiffeln, an sichtbaren
Kraftstoffleitungen, Anschlis-
sen und auch im Tank. Tatsdach-
lich nahm einen leichten Kraft-
stoffgeruch unterhalb des Tanks
wahr. Mit der Lampe priife ich,
ob Kraftstoffspuren zu sehen
sind. Nichts zu erkennen. Doch
lag mein Augenmerk bei allen
folgenden Priifungen immer ein
wenig in diese Richtung.

Nun steht der Diagnoseweg.
Alle Schaltpldne wiéren, falls
notwendig, vorhanden und alle
Fehler sind ausgedruckt. Jetzt
muss ich diese nur noch sys-
tematisch abarbeiten, um zu
klaren, warum die Kiste so hef-
tig ruckelt und bockt. Ein kur-
zer Blick auf die ausgedruckte
Fehlerliste zeigt, der fiir mich
interessanteste und am besten
zu den Symptomen passende
Fehler lautet: ,Kraftstoffdruck
zu gering*“. In der gefiihrten Dia-
gnose taste ich mich zu diesem
Punkt vor. Nach den ersten vier
kurzen und einfachen Prifun-
gen von moglichen Ursachen,
die leider wie meist nicht Grund
der Symptome waren, geht es
an die Messung des Kraftstoff-
druckes. Passend dafur habe
ich vor ein paar Wochen mein
neues LPD-Kit Niederdruckpriif-
set fir mega macs mit diversen
Adaptern von Hella Gutmann
geliefert bekommen. Somit
folgt dann jetzt der erste echte
Einsatz zum Aufspiiren der Ru-
ckel-Ursache.

Motorraddiagnose Ulrikes Motorradklinik [
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Die Informationen des Hella Gutmann mega macs 56 mit angeschlossenem
LDP-Kit Car + Bike fiir die korrekte Durchfiihrung der Messung.

Vor der gefiihrten Messung
steht zuerst das korrekte An-

schlieRen des LPD-Kits. Ich be- :
reite die Kraftstoffleitung vor !
fir die Adapter zur linken und

zur rechten Fahrzeugseite. Ich
baue ein T-Stuck in beide Kraft-
stoffleitungen so dicht wie mog-
lich vor das Einspritzventil, um
zu sehen ob links und rechts
der Einspritzdruck stimmt. Ist
der Druck links zu rechts iden-
tisch, aber zu hoch oder nied-
rig, muss ich die GS weiter in
Richtung Tank zerlegen. Ist der
Druck einseitig abweichend, be-
ginnt die einseitige Suche. Laut
BMW-Daten erwarte ich einen
Kraftstoffdruck des Einspritz-
systems von ca. 4 bar (+0,5/-0,5

bar), das Messmodul kann bis 16
bar messen. Also nun den 56er
anschalten, gefiihrte Messung
auswiahlen, Messeinheit an der
linken Einspritzleitung anschlie-
Ben, rechte Seite T-Stiick ver-
schliefden und Kraftstoffdruck-
messung anklicken... Motor
starten... Der Motor ruckelt un-
rund und unwillig vor sich hin
und nimmt Gas nicht sauber an.

Messergebnis: Linke Sei-
te, 4,05 bar, Motor abschalten,
Messadapter auf die rechte Sei-
te umstecken, linke Seite T-Stiick
verschliefsen. Motor erneut star-
ten. Ergebnis: 2,45 bar. Super, der
Fehler liegt in der Leitung ein-
seitig rechts, der Gesamtdruck
im System gemessen vom Dia-

Ein ausreichend langes Kabel zwischen dem Pressure-Transmitter und dem
Diagnosetester ermdglicht sicheres Arbeiten ohne Stolperfallen oder unsicher
platzierten mega macs auf dem Fahrzeug.
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ULRIKE SCHROEDER

Do geboren 1977 in Hamburg-Harburg
¢ wohnhaft in Uetersen in Schleswig-Holstein
i Ausbildung zuerst zur Kfz-Mechanikerin — Fachrichtung 1
v Krad —, dann zur Kfz-Technik-Meisterin :
* Berufsstationen: Kfz-Mechanikerlehre; nach zwalf
' Gesellenjahren berufsbegleitend in der Abendschule '
! den Kfz-Technik-Meisterbrief gemacht; fast zwei Jahre
Trainererfahrung als Angestellte gesammelt, dann mit

Motorradklinik SH selbststéndig gemacht (Motorradtech-
+nikschulungen und Motorradwerkstatt) '
' o erstes Motorrad: Kawasaki KMX 200
¢ jetzige Motorrdder: BMW F 650 GS Dakar, BMW F 650,
Yamaha TT 600 S, Yamaha XT 600 K SuMo, Kawasaki
¢ KMX 200, Yamaha XT 500; :
i« Lieblingsmotorrad: BMW HP2 ;
i« Hobbys: Lesen (technische Literatur, Science-Fiction), '
Tischtennis, Schwimmen

........................................................

BMW R 1250 GS mit angeschlossenem LPD-Kit zur Kraftstoff-
druckmessung bei Motorlauf.
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gnosetester liegt bei ca. 3,2 bar.
Passt zwar zusammen, wirkt
aber seltsam, da der Druck sich
eigentlich nicht verdndern kann,
da er sich erst ab dem T-Stilick
am Drucksensor teilt. Aber das
schaue ich mir in Ruhe an, wenn
ich die Teile vor mir liegen habe.
Nachster Schritt: Kraftstofflei-
tung inklusive Drucksensor und
allen drei Leitungen ausbauen
und ersetzen, sobald diese gelie-
fert werden. Die Leitungen gibt
es als Satz komplett bei BMW.

Die ausgebauten Leitungen
und das T-Stiick inklusive Kraft-
stoffdrucksensor schaue ich
mir genauer an. Ich finde daran
starke Quetschspuren und ein
nicht originales Stiuick Kraft-
stoffschlauch in der Leitung der
rechten Seite dazwischen. Nach
Priufung des Schlauchstiickes
stell sich schnell heraus, dass
diese nicht fiir den Gebrauch in
Einspritzsystemen geeignet ist.

Schaue kurz auf die Uhr, den-
ke mir, so fix wie das jetzt ging
nehme ich aus meinem Lager
schnell einen Kraftstoffschlauch,
der fiir Driicke zumindest bis 6
bar ausgelegt ist. Baue diesen an-
stelle des komplett ungeeigneten
Schlauchs ein, hinge die Ein-
spritzleitungen provisorisch wie-
der in das Motorrad rein, stecke
den Tank lose drauf und teste, ob
alles dicht ist. Dichtheit vorhan-
den, LPD-Kit wieder anschliefden,
Motor starten und messen.

Und siehe da: Der Druck
bleibt stabil im Soll-Wert-Be-
reich und das Motorrad lauft auf
der Hebebiithne endlich ruhig
und nimmt sauber Gas an. Die-
sen gravierenden Fehler habe
ich mit einfachen kurzen Pri-
fungen und Messungen schnell
gefunden und die Diagnose kurz
mit diesem Test bestatigt, somit
bestelle ich jetzt die Einspritz-
leitung bei BMW. Wahrend ich
dies mache, lasse ich den Abgas-

schlauch die Kraftstoffddmpfe
aus der Werkstatt schnitiffeln,
schenke mir einen frischen Kaf-
fee ein und rufe den Kunden an.
Dieser war ziemlich erleich-
tert, als er von mir horte, dass
der Ruckel-Fehler zumindest
schon gefunden ist und sich
dafiir die Kosten echt in Gren-
zen halten. Natiirlich kam dann
direkt die Frage, ob ich mir die
anderen Fehler auch noch an-
sehen konne, da unser ver-
einbarter Kostenrahmen noch
deutlich Luft fir weitere Diag-
nosen hat. Die Frage gefiel mir
gut, somit konnte ich mich nach
dem Gesprach mit den weiteren
Fehlern der verbastelten R 1250
GS beschéftigen. Mein Einspritz-
leitungsprovisorium wird somit
bis zur Lieferung der BMW-Er-
satzteile weiter seinen Dienst
im Rahmen der Diagnose tun.
Den mega macs kurz ange-
klemmt zum Auslesen, da das
ISTA von BMW gerade nach
einem Update ruft, und ich be-
ginne die Diagnose der lusti-
gen-blinkenden Elektrik-Fehler.
Der Fehlerspeicher wirft mir
pro Steuergerdt mindestens
drei Meldungen aus, davon in-
zwischen nicht mehr alle aktuell
vorhanden wegen der proviso-
rische Reparatur des Kraftstoff-
drucksystems. Somit 16sche ich
alle Fehler, starte den Motor und
lasse ihn unter standiger genau-
er Beobachtung warmlaufen.
Danach lese ich den Fehler-
speicher erneut aus und be-
komme nur noch Kommunika-
tionsfehler, CAN-Bus-Fehler an-
gezeigt. Aufierdem erkennt das
Diagnosegerat, dass im System
Steuergerite fehlen. Uber diese
und weitere Fehler berichte ich
in einer spéteren Episode. Bis
dahin wiinsche ich allen Lesern
einen guten Start in die Saison
und bleibt gesund.
® www.motorradklinik-sh.de
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Ole/Schmierstoffe:

O'zapftis
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In der nachsten bike &
business, die am 1. Juni
erscheint, dreht sich alles
um Schmierstoffe und Ole
in der Motorradwerkstatt.
In unserem Special pra-
sentieren wir die neuesten
Trends und Produkte der
renommierten Anbieter.
Zudem zeigen wir Betrie-

be, die mit einem aktiven
Schmierstoffmanagement
das Ertragspotenzial dieser
Warengruppe ausschop-
fen. Aufderdem zeigen wir
die neuesten Trends in
der Werkstattausriistung
- von der Ol-Bar bis zur
modernen Entsorgung von
Schmierstoffen.

Gerustet fur
den grofien
Urlaubstrip

In Zeiten der Pandemie, in denen der Urlaub mit dem Motorrad
boomt, sollten Zweiradhandler das Touring- und Reisezubehor
in den Verkaufsfokus riicken. Viele Kunden riisten ihre Bikes
fiir den Urlaubstrip auf, vom Alu-Koffer bis zum Navi, vom neuen
Helm bis zur funktionalen Bekleidung. Wir zeigen die Produkt-
ideen und Trends der neuen Saison auf und welche Highlights
im Sortiment nicht fehlen sollten.
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LEAVE
BORING
BEHIND

MOTRON MOTORCYCLES.
Jetzt brandneu aus Osterreich.

Motorrdder, Motorroller und modernste Elektromobilitéit - und das
zu einem unschlagbaren Preis-Leistungsverhdltnis. Das komplette

Sortiment finden Sie unter motron-motorcycles.com

Seien Sie einer der ersten Héandler und bieten Sie Inren Kunden
alles fUr den Einstieg in die Zweiradwelt!

Kontaktieren Sie uns unter sales@ksr-group.com

JETZT HANDLER WERDEN!

GET
ouT
THERE.

MOTRON



	001_Titel_03_2021
	002_AZ_LiquiMoly_03_2021
	003_Editorial_03_2021
	004_005_Inhalt_03_2021
	006_007_NewsBranche_03_2021
	008_009_NewsHandel_03_2021
	010_019_NachdemBoomistvordemBoom_03_2021
	020_021_MotorradNeuheiten_03_2021
	022_Neuheiten_03_2021
	023_TopImmobiliefuerMotorradprofis_03_2021
	024_027_ExotenvonAbisZ_03_2021
	028_031_WenigerHaendlermehrProfit_03_2021
	032_033_EinfachistdasneueSchnell_03_2021
	034_035_JoesTreffpunkt_03_2021
	036_039_ArnsbergerDreigestirn_03_2021
	040_041_DerersteseinerArt_03_2021
	042_043_GelsenkirchenerUrgestein_03_2021
	044_045_AutohaussteigtinsMotorradbusinessein_03_2021
	046_047_WeissblauerStern_03_2021
	048_049_BetriebswirtJournalistundSchrauberkoenig_03_2021
	050_051_UmgangmitMotorradbatterienundZusatzstoffen_03_2021
	052_054_OnlinegehtdiePostab_03_2021
	055_WohnzimmerfuerDucatisti_03_2021
	056_058_UlrikesMotorradklinik_03_2021
	059_Yuasa_Matthies_03_2021
	060_061_OesterreichSchweiz_03_2021
	062_063_DieBuerdedesVorjahresplus_03_2021
	064_065_LoFStorygehtweiter_03_2021
	066_067_ErfolgimQuadrat_03_2021
	068_071_AusundWeiterbildung_03_2021
	072_073_Reifengeschaeft_03_2021
	074_077_ZeigthereureHufe_03_2021
	078_079_BikersBegehrlichkeiten_03_2021
	080_081_Verband_03_2021
	082_Vorschau_03_2021
	083_AZ_Motorradtour_03_2021.pdf
	83_Motorradtour_2021_3_21

	084_AZ_Motron_03_2021.pdf
	01_Titelseite_3_21
	02_LiquiMoly 03_21
	03_Editorial_3_21
	04-05_Inhalt_3_21
	06-07_NEWS_Branche_3_21
	08-09_NEWS_Handel_3_21
	10-19_Titelthema_3_21
	20-21_Neuheiten_3_21
	22_Buell_Motron_3_21
	23_Advertorial_ZTK_3_21
	24-27_Neuheiten_Exoten_3_21
	28-31_Yamaha_Haendlernetzwerk_3_21
	32-33_Bank11_3_21
	34-35_Mofa_Lounge_3_21
	36-39_Loco-Soft_Muschik_3_21
	40-41_Motorrad_Geyer_3_21
	42-43_Motorrad_Oeler_3_21
	44-45_Ducati_Feser_3_21
	46-47_MCA_Frankfurt_3_21
	48-49_Mellow_Motorcycles_3_21
	50-51_Keckeisen_3_21
	52-54_Digitalisierung_3_21
	55_Ducati_Waldbroel_3_21
	56-58_Ulrikes_Motorradklinik_3_21
	59_Yuasa_Matthies_3_21
	60-61_Neuzulassungen_CH_AUT_3_21
	62-63_Neuzulassungen_D_3_21
	64-65_Neuzulassungen_ATV_QUAD_3_21
	66-67_Quad-Company_3_21
	68-71_Motorradtechnik_3_21
	72-73_Motorrad_Schaeufele_3_21
	74-77_Special_Reifen_3_21
	78-79_Special_Ausruestung_3_21
	80-81_Verband_3_21
	82_Vorschau_3_21
	83_Motorradtour_2021_3_21
	84_KSR




